Шымкент қаласы әкімдігінің

02.02.2011 жылғы №95 Қаулысы  

Шымкент қаласының ресми

web-сайты туралы 
Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 23 қаңтардағы «Қазақстан Республикасының жергілікті мемлекеттік басқару және өзін - өзі басқару туралы» заңына сәйкес Шымкент қаласының ресми ақпараттық web-сайтының жұмысын үйлестіру мақсатында Шымкент қаласының әкімдігі                               ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:
1. Осы қаулының 1 қосымшасына сәйкес Шымкент қаласы әкімдігінің ресми сайты туралы Ереже бекітілсін. 

2. Шымкент қаласы әкімдігінің ресми Интернет-сайтын ақпараттық қолдау регламенті осы қаулының 2 қосымшасына сәйкес бекітілсін. 

3. Интернет-сайттың Виртуалды қабылдауы арқылы түсетін хаттар мен азаматтардың сұрауларын қарау тәртібі осы қаулының 3 қосымшасына сәйкес бекітілсін. 

4. Интернет-сайттың редакциялық тобының құрамы осы қаулының                  4 қосымшасына сәйкес бекітілсін. 

5. Осы қаулының қабылдануына байланысты Шымкент қаласы әкімдігінің 2008 жылғы 5 маусымдағы №294 «Шымкент қаласы әкімдігінің ресми сайты туралы» қаулысының күші жойылсын. 

6. Осы қаулының орындалуына бақылау жасау қала әкімінің орынбасары Б.М.Нарымбетовке жүктелсін. 

     Қала әкімі

  



   А.Жетпісбаев 
Шымкент қаласы әкімдігінің 

2011 жылғы «02__» ақпан 
№ 95_қаулысына 1 қосымша 

Шымкент қаласы әкімдігінің ресми сайты туралы

ЕРЕЖЕ

1. Жалпы ережелер

1.1. Осы Ереже Шымкент қаласы әкімдігінің Интернет жүйесіндегі ресми Интернет-сайтының (одан әрі –Интернет сайт) мәртебесі мен жұмыс тәртібін анықтайды. 

1.2. Интернет-сайтты актуалдыландыру, қолдау және басқару жөніндегі қызмет Қазақстан Республикасының Заңдарына және басқа да нормативтік-құқықтық актілеріне, сондай-ақ, осы Ережеге сәйкес жүзеге асырылады. 

1.3. Интернет-сайт http://www.shymkent.gov.kz электронды мекен-жайы бойынша орналасады және 2 нұсқада: қазақ, орыс тілдерінде жүргізіледі. 

1.4. Интернет-сайт Шымкент қаласы әкімдігі жүйесін Интернет желісінде қамтамасыз етеді. 

2. Интернет-сайттың мәртебесі

2.1. Шымкент қаласы әкімдігінің Интернет-сайты Шымкент қаласы әкімдігінің жүйесін ортақ пайдаланудың ақпараттық ресурсы болып табылады. 

2.2. Интернет-сайттың иесі Шымкент қаласының әкімдігі (бұдан әрі - әкімдік) болып табылады. 
2.3. Шымкент қаласының ресми web-сайтының жұмысын ұйымдастыру, тиісті мәліметтердің web-сайтқа енгізілуін қамтамасыз ету бойынша уәкілетті орган Шымкент қаласының ішкі саясат бөлімі болып табылады.
2.4. Әкімдіктің ведомстволық бағынысты ұйымдары (қызметтері) әкімдіктің ресми сайтының шеңберінде беттерін (желілік ақпараттық  ресурстар) ашуға мүмкіндігі бар. 

2.5. Интернет сайтта ниеттес ұйымдардың ақпараттарын (сілтеме және ескертулер) немесе ақпараттық ресурстарының бөліктерін орналастыруға болады. Бұл жағдайда пайдаланылатын ақпараттардың сипаты (мәртебесі) туралы арнайы хабарламалар (ескертулер, түсіндірмелер) беру қажет. 
3. Интернет-сайттың негізгі міндеттері

Сайттың жұмыс істеуі келесідей міндеттерді шешеді деп шамалайды:

3.1. Қаланың барлық ұйымдарының (қызметтерінің) қызметіне қатысты шынайы, нақты және қолжетімді ақпаратпен халықты қамтамасыз ету. 

3.2. Қала ұйымдарының (қызметтерінің) заманауи ақпараттық технологияны қолдана отырып, ақпараттық өзара іс-қимылын жетілдіру. 

4. Интернет-сайттың негізгі функциялары

4.1. Интернет-сайттың негізгі функциялары біріңғай ақпараттық-аналитикалық жүйенің бөлінбейтін бөлігі ретінде Қазақстан Республикасының заңнамаларымен, сондай-ақ, Шымкент қаласы әкімдігінің мақсаттарымен, міндеттерімен және функцияларымен анықталады:

· қаланың барлық ұйымдарының (қызметтерінің) құрылымы, қызметі, жұмыс регламенті туралы ақпараттарды жариялау;

· мүдделі мәселелері бойынша азаматтардың өтініштерінің тәртібі, тәсілдері туралы ақпараттарды жариялау;

· нормативтік құқықтық базаның құжаттарын жариялау;

· әкімдіктің қызметі саласында халыққа және ұйымдарға ресми ақпараттар ұсыну;

· қабылданған шешімдер туралы жүйелі түрде азаматтар мен ұйымдарды хабардар ету;

· әкімдік жүргізіп жатқан іс-шараларды көрсету. 

4.2. Жеке және заңды тұлғаларға (ақпараттық ресурстар мен сервистерді пайдаланушыларға) Интернет-сайт арқылы келесідей ақпараттарға қол жеткізуге бас тартылмауға тиіс;

· қала халқына мемлекеттік және мамандандырылған қызмет көрсетуге қатысушы қаланың ұйымдарының (қызметтерінің) құқықтарын, еркіндігі мен міндеттерін белгілейтін заңнамалық және басқа нормативтік кесімдер;

· әкімдіктің ақпарттық жүйесінде (деректер базасында) жинақталған ұйымдар мен азаматтардың қоғамдық мүдделерін білдіретін және құқықтарын жүзеге асыруға қажетті құжаттар.
5. Интернет-сайтты басқару

5.1. Әкімдіктің Интернет-сайтын техникалық басқаруды сайттың әкімшісі жүзеге асырады. Олар әкімдіктің өкілдікті бөлімі немесе мамандандырылған конкурс нәтижесінде анықталған басқару компаниясы (бұдан әрі – БК) болуы мүмкін. 

5.2. Интернет-сайтта ақпараттарды орналастыру процесін басқару осы Ережеге және Регламентке сәйкес сайт әкімшісімен өзара әрекетпен әкімдіктің мамандары қатарынан және жауапты редакторлармен жүзеге асырылады. 

5.3. Интернет-сайтта ақпараттарды орналастыру процесін басқару үшін сайт бөлімдеріне қолжетімділіктің келесі деңгейлері анықталады: 

· мазмұны үшін жауапты (бөлім редакторының функциясы) – сайттың оған рұқсаты бар бөлімдерінде ғана ақпаратты өзгерте алады.Редакцияланатын қолжетімді сайттың бөлімдерін әкімші белгілейді; 

· айдарды (рубрикаторды) жүргізуге жауапты (сайт әкімшісінің функциясы) сайт мәзірі құрылымын (айдарын) өзгерте алады, атап айтқанда:

· жоғарғы деңгейлі айдарларды қайта атауға;

· шағын айдарларды орын алмастыруға;

· құрылымдық бөлімшелерді (жоғарғы деңгейлі бөлімшелерден басқа) қосуға, алып тастауға;

· құрылымдық бөлімдерді (жоғарғы деңгейлі бөлімшелерден басқа) қайта атауға;

· Рецензиялаушы (бас редактордың функциясы) мазмұны үшін жауапты адам жүргізген сайттың ақпараттық толтырылуына өзгертулерін бекітеді немесе бас тартады. Рецензиялаушыға, мазмұны үшін жауапты адамға сияқты, әкімші белгілеп, анықтаған сайт бөлімдері ғана қолжетімді. 

· сайт әкімшісі пайдаланушылардың есепті жазбаларын ашады, редакциялайды және алып тастайды, сайттың әртүрлі бөлімдеріне пайдаланушылардың құқықтарын шектейді, жекелеген беттердің жұмыс істеуінің ерекшіліктерін қалпына келтіреді. Одан басқа, әкімші жоғарыда тізбеленген рөлдерге қолжетімді барлық әрекеттерді орындай алады. 

5.4. Ресми ақпараттың Интернет-сайтында ақпаратты орналастыруға жауапты әкімдік қызметкерлері мен қаланың барлық ұйымдарының (қызметтерінің) қызметкерлерінің тізімі бекітіліп, актуалды жағдайда қолдау көрсетіледі.

6. Интернет-сайттың мазмұнын басқару

6.1. Интернет-сайттың мазмұнын басқару әкімшілдендіру панелінің базасында жүргізіледі, ол қолжетімділік құқығына сәйкес Интернет-сайтта бөлімдер мен беттер ашуға, орналастырылған мәтіндік редакторда редакциялауға, тақырыбы бойынша ұқсас беттерге сілтеме белгілеуге және тақырыбы бойынша сәйкес келетін құжаттармен толықтыруға, бейнелеу катологымен жұмыс істеуге, порталдың белгіленген бөлімдеріне жауапты пайдаланушыларды тағайындауға мүмкіндік береді.

6.2. Интернет-сайттың бөлімдерін және бөлімшелерін басқаруға рұқсат құқығын алған лауазымды тұлғалар мен мамандар Қазақстан Республикасының заңнамаларымен белгіленген өңдеу режимдерін және пайдаланушыға ақпаратты ұсыну ережелерін сақтауды қамтамасыз етеді және заңмен қарастырылған тәртіпте ақпаратпен жұмыс істеу ережесінің бұзылғаны үшін жауап береді. 

6.3. Интернет-Сайттың бөлімдері мен бөлімшелерін басқаруға қатысушы және оны толықтырып отыруға жауапты лауазымды тұлғалар мен мамандар Интернет-сайтты ақпараттық алып жүру бойынша редакциялық топты құрады (одан әрі –редакциялық топ). 

6.4. Редакциялық топ келесідей міндеттерді шешеді:

· Интернет-сайтты ақпараттық қолдау жөнінде іс-шаралар жоспарлайды;

· Интернет желісінде жариялау үшін материалдарды жинау, өңдеу және әзірлеу;

· ақпараттарды ұсынатын тұлғалармен және ұйымдармен өзара іс-әрекет;

· Интернет-сайттың бөлімдері мен бөлімшелерін жаңартып отыруды басқару;

· түрлі сілтемелерді құру және олардың жұмыс қабілеттілігіне бақылау;

· Интернет-сайттың жұмыс істеуінің тиімділігін бағалауға қатысу;

· Интернет-сайттың басқару талаптары мен техникалық ерекшеліктері талаптарының, серверге техникалық талаптардың, техникалық дизайн мен техникалық қызмет көрсету талаптарын қоса алғанда, орындалуына бақылау;

· Интеллектуалдық меншікке қатысты мәселелерді шешу. 

6.5. Редакциялық топ ақпараттық материалдардың сапалы дайындалуын, редакциялануын және түзетілуін қамтамасыз етеді, материалдардың уақытылы шығуын, авторлық құқық пен интеллектуалдық меншік туралы заңнаманың сақталуын бақылайды. 

6.6 Интернет-сайтта орналастырылатын барлық ресми материалдарда Шымкент қаласы әкімдігінің ресми көзқарасы мазмұндалады. Редакциялық топ мүшелерінің жекелеген бағалауы бар материалдарды, комментарийлерді жариялауға жол берілмейді. 

6.7. Әкімші:

· Интернет-сайттың инфрақұрылымын модификациялауды (өзгертуді);

· Интернет-сайттың материалдарын жариялау және алып тастау процесін;

· Интернет-сайттың ағымдық нұсқасының жағдайын;

· техникалық дизайнның жағдайын және техникалық ерекшеліктердің талаптарының сақталуын;

· интерактивтік сервистердің сценарийлерінің өңделуінің дұрыстығын;

· пайдаланушылардың электрондық пошта бойынша, сондай-ақ, пайдаланушылардың Интернет-сайттың интерактивтік үлгілерін толтыру кезінде түскен сұрау салуларын;

· қосылудың түрлі режиміндегі және қараудың түрлі бағдарламалары арқылы Интернет-сайт жұмысының сапасын;

· сервер сценарийлерін өңдеудің тепе-теңдігін;

· сілтемелердің дұрыстығын (жұмысқа қабілеттілігін);

· пайдаланушы статистиканың деректерін мұрағаттау және олардың қателіктерін қорытындылау;

· интернет-сайтты қолдау жөніндегі қызметтің сапасы, мердігерлердің жұмысын бақылайды. 

6.8. Сайт әкімшісі келесідей мазмұндағы мәліметтері бар бақылаушы ақпаратының ең төменгі тізбесін жасайды: порталға кіру саны, сәтті сауалдар саны, сәтсіз сауалдар саны, ең көп ашылатын беттер, қызмет көрсетілген хосттар саны, сұралған файлдар саны, берілген деректер көлемі. 

6.9. Бақылаушы ақпарат негізінде сайт әкімшісі Интернет-сайтқа кірудің дәрежесі мен сипатын, Интернет-сайттағы бөлімдер мен бөлімшелердегі ақпараттардың (материалдардың) сапасын анықтайды, Интернет-сайттың аудиториясына, интерактивтік өзара іс-әрекеттің сипатын, процедуралар мен технологиялардың тиімділігін, Интернет желісіндегі сайттың жылжуын анықтайды. 

6.10. Интернет-сайттың жұмыс істеп тұрған кезінде штаттан тыс жағдайлар пайда болғаны туралы (бағдарламалық-ақпараттық іркілістер, байланыс каналдарының бұзылуы, серверге немесе деректер базасына санкция берілмей кіру, ақпараттар массивінің бұзылуы және т.б.) сайт әкімшісі дереу Шымкент қаласы әкімі аппаратының басшысына баяндап, Интернет-сайттың жұмыс істеуінің қалыпты режимін қалпына келтіру жөнінде шаралар қабылдайды. 

6.11. Сайт әкімшісі сұрау салуы бойынша Шымкент қаласы әкімі аппаратының басшысын Интернет-сайттың жұмыс істеуінің тиімділігі туралы хабардар етеді. Баяндаулар Интернет-сайттың жұмыс статистикасының объективті көрсеткіштеріне және пайдаланушылардың сұрау салуларын қанағатттандыру статистикасына негізделуі тиіс. 

6.12. Егер желілік ақпараттық ресурс ниетті ұйымдардың бағдарламалық-технологиялық құралдарында орналастырылған жағдайда, бақылаушы ақпаратты беру жөніндегі қызметтер бағдарламалық-технологиялық құралдардың иелерімен келісуді қажет етеді. 

7. Интернет-сайт редакторларының құқығы

7.1. Интернет-сайттың міндеттерін шешу және функцияларын жүзеге асыру үшін бас редактор мен бөлімдер редакторлары мынадай құқықтарға ие:

· әкімдіктің құрылымдық бөлімшелерінен жарияланым сипатындағы мәліметтер мен шұғыл ақпараттарды алуға, ақпаратты берген жетекші оның шынайылығы мен актуалділігіне жауап береді. 

8. Интернет-сайттың ақпараттық ресурстарының және 

сервистерінің құрылымы

8.1. Интернет-сайттың ақпараттық блогында:

·  статистикалық, сирек өзгертілетін (әкімдіктің және ұйымдардың (қызметтердің) құрылымы, негізгі нормативтік құжаттар, заңнамалар, байланысқа түсу телефондары мен мекен-жайлары, тарихи ақпараттар және т.б.) тұрақты ақпараттар;

· белгіленген мерзімінде жаңартылатын немесе деректердің (арнайы бюллетендер, электронды ақпараттық есептер және т.б.) өзгеруіне байланысты жаңартылатын мерзімдік ақпараттар;

· серпінді (шұғыл ақпарат), жиі жаңартылатын ақпарат (жаңалықтар, комментарийлер, оқиғалар анонстары және т.б.);

· фото-видео, аудио (мультимедиа материалдары) сияқты Интернет-сайттың түрлі ақпараттық алып жүру режимдерінде қолданылатын материалдар болады. 

8.2. Өзге тараптар көздерінен (оның ішінде мемлекеттік емес) алынған ақпараттар (материалдар) ақпарат иесінен тиісінше (ауызша немесе жазбаша) келісімдерге сәйкес пайдаланылады. Пайдаланушылар міндетті түрде Интернет-сайттағы ақпараттың мәртебесі туралы хабардар етіледі. 

8.3. Интернет-сайтта келесідей мазмұндағы интерактивтік сервистер ұсынылуы мүмкін:

· қолданыстағы заңнамалар негізінде өтініштерді (сұрау салуларды) қарау тәртібін міндетті түрде ресми түсіндіре отырып, азаматтардың өтініштері (сұрау салулары) үшін электронды үлгілер;

· ұсыныстарды пайдалану тәртібінің түсіндірілуімен қаланың денсаулық қорғау жүйесінің қызметі мәселелері бойынша азаматтардың ұсыныстарын жолдауы үшін электронды үлгілер;

· форумдар мен талқылаулар, оның ішінде, эксперттік;

· Интернет-сайтқа кірушілердің сұрау салулары үшін электронды үлгілер;

· Интернет-сайттың ақпараттық ресурстары бойныша іздестіру жүйесі;

8.4. Интернет-портал келесідей тақырыптық порталдардан (жоғарғы деңгейлі айдарлар) тұрады:

Сайттың негізгі бөлімдері :
	1)
	Бас бет;

	2)
	Мемлекеттік рәміздер туралы;

	3)
	Билік органдары;

	4)
	Аймақтық саясат;

	5)
	Нормативтік – құқықтық база;

	6)
	Мемлекеттік сатып алулар;

	7)
	Виртуалды қабылдау;

	8)
	Бауырлас қалалар;

	9)
	Сурет галереясы;

	10)
	Мемлекеттік органдардың сайттары;

	11)
	Қажетті анықтамалық.


9. Ақпаратты қорғау

9.1.Интернет-сайттың ақпараттық ресурстарын қорғау мақсатында әкімдік редакциялық топ атынан және Интернет-сайтты әзірлеуші Интернет-сайтты құру және алып бару кезінде мыналарға жол бермеу бойынша шаралар қарастырады:
· жоғалтып алу, бұрмалау, ақпараттарды қолдан жасау;

· жеке тұлғаның, қоғамның, мемлекеттің қауіпсіздігіне қауіп төндіретін материалдарды орналастыру;

· ақапраттарды жою, модификациялау, бұрмалау, көшіру, блокировкаға салу жөнінде санкция берілмеген іс-әрекеттер; 

· сондай-ақ ақпараттық процестерде және ақпараттық жүйелерді, технологияларды және оларды қамтамасыз ету құралдарын әзірлеуде өндірісте және қолдану кезінде субъектілердің құқықтарын сақтау жөнінде шаралар қарастырылады. 

9.2. Әкімдік Интернет-сайттың редакциялық тобы және әзірлеушісі атынан оның алып баруымен азаматтардың құқықтары мен ұйымдардың жекелей құпияларын және Интернет-сайттың интерактивтік сервистерімен жұмыс кезінде қалыптасатын персоналдық деректердің жасырындылығын қорғауды қамтамасыз етеді. Персоналдық деректер заңдық негізінде дұрыс өңделуге тиісті, пайдаланушыға көрсетілген қолдану мақсатында ғана, берілген міндетті (процедураны) шешу үшін шектен тыс емес және тепе-тең, нақты (салыстырылған) және өзгертулерсіз, осы деректердің құқығына сәйкес ғана өңделген (пайдаланылған) болуы мүмкін. Одан басқа, персоналдық деректер міндетті орындау мерзімі талап етілгеннен ұзақ сақталмауға тиіс, көрсетілген жасырын ақпаратты жеткізушімен келісілмеген мақсатта пайдаланылмауға тиіс. Техникалық құралдар (серверлік бағдарламалық қамтамасыз ету және құрал-жабдықтар) пайдаланушының персоналдық деректеріне санкция берілмеген кіру (өзгерту) мүмкіндігін болдырмауға тиіс және олардың сенімді сақталуын қамтамасыз етуі керек. 

9.3. Интернет-сайттың жүруі пайдаланушыға мыналарға кепілдік береді: титульдық беттің электронды мекен-жайы Интернет-сайттың бастапқы титулды беті ретінде сервермен барабар келеді. 

· Интернет-сайттың әрбір беті титулдық бетке тікелей сілтемелерден тұрады;

· Интернет-сайттың негізгі бөлімдері титулдық беттен бір ғана жүріп өту шегінде қолжетімді. 

9.4. Интернет-сайтты ақпараттық алып жүруге қатысушы әкімдік қызметкерлері Интернет желісінде тарату үшін тараптар көздерінің (авторларды) ақпараттарды (материалдарын) пайдаланғаны үшін авторлық құқық туралы заңнаманың сақталуына жауап береді. 

10. Қорытынды ережелер

10.1. Интернет-сайттың электронды мекен-жайы http://www.shymkent.gov.kz атауларды тіркеудің белгіленген ережесіне сәйкес белгіленген тәртіпте тіркеледі. 

10.2. Интернет-сайттың жұмысын тоқтату Шымкент қаласы әкімдігінің тиісті қаулысы негізінде жүргізіледі. 

Шымкент қаласы әкімдігінің 

2011 жылғы «___» __________ №___қаулысына 2 қосымша 

Шымкент қаласы әкімдігінің ресми 

интернет-сайтын ақпараттық қолдау 

РЕГЛАМЕНТІ

1. Жалпы ережелер

Осы регламент Шымкент қаласы әкімдігінің ресми сайтын басқару процедурасын, оның ішінде, Интернет-сайтты ақпараттық алып жүретін редакциялық топтың жұмысын ұйымдастыруды және міндеттерін, ақпаратты қорғау, бағдарламалық-техникалық сүйемелдеу, Интернет-сайтты жаңартуға қатысушы жауапты тұлғалардың жауапкершілігі мәселелерін анықтайды. 

2. Шымкент қаласы web-сайтының www.shymkent.gov.kz мақсаттары мен міндеттері.

Заманауи ақпараттық инфрақұрылымды құру принциптеріне сәйкес, Шымкент қаласының мемлекеттік органдарының өзара іс-қимылдары, халықпен және бизнеспен қарым-қатынасы Шымкент қаласының ақпараттық web-сайты www.shymkent.gov.kz арқылы ұйымдастырылып, қолданыстағы қол жетімділік құқығын үлестіру және құқықтық жиегі аясында «электронды үкімет» ақпараттық қорларына «бір жерден мүмкіндігі» ұсынылады.

           Web-сайт - арнайы техникалық және бағдарламалық құралдар арқылы дайындалған Шымкент қаласы әкімдігінің электронды өкілдігі, мақсаты орналастырылған ақпаратты бұқараға тарату болып табылады.

Құру мақсаты:

«Электронды үкіметті» қабылдаған Концепцияға сәйкес, Шымкент қаласының web-сайтының www.shymkent.gov.kz міндеттері:

            1) көптеген қазіргі бар және құрылып жатқан ақпараттық жүйелер және қорларды қол жетімділік мүмкіндігін арттыру, олардың жүйелелік қосылуын және халыққа қызмет көрсету жағдайын қамтамасыз ету;

            2) үкімет және халық, бизнес арасындағы жан-жақты коммуникацияны қамтамасыз ету.   

           3) басқару шешімдерін қабылдауды ақпараттық қолдауды қамтамасыз ету.

Міндеттері мен функциялары:

Шымкент қаласы web-сайты www.shymkent.gov.kz  қамтамасыз ету керек:

1) Шымкент қаласының атқарушы органдарының, кәсіпорындардың қызметі туралы ақпараттың жалпы қол жетімділігін ұсыну, оның ішінде өкім беру құжаттары және нормативтік актілердің күші барын немесе өзгерту, қабылдау туралы ақпараттар, оларға түсініктеме, іздеу т.б., сонымен қатар алқалық органдардың дербес құрамы, олардың қызметі туралы ақпараттар т.б.;

2)   Қала бойынша жалпы ақпаратты орналастыру, оқиғаларды, сонымен қатар ауа-райы, валюта бағамы туралы т.б.;

3) Ресми мәлімдемелерді, жаңалықтарды, алдағы болатын пресс-конференция (Интернетте offline) туралы ақпараттарды тарату, баспасөз үшін анықтамалық мәліметтер, баспасөздің тақырыптық мұрағаты;

4) Мекен-жайлық ақпаратты тарату, оның ішінде басқарманы жетілдіру мүддесіндегі (сауалнама жүргізу, мекен-жайлық хабардар ету, қоғамның пікірі және басқалар.);

5) Виртуалды талқылауды ұйымдастыру (форумдар, чаттар, конференциялар);

6) Халыққа және мекемелерге ақпараттық қызметтерді көрсету (қызмет көрсету);

7) Мемлекеттік және қоғамдық мекемелердің, тұрмыстық сферадағы кәсіпорындардың, мәдениет, білім және т.б. Интернет қорларындағы толықтыру және жаңалайтын топтамалық түсініктеме сілтемелерге қол жеткізу мүмкіндігі.   

Шымкент қаласының ақпараттық web-сайты www.shymkent.gov.kz мемлекеттік қызметтерді тұтынушылардың (халық, кәсіпорындар мен мемекемелер, қоғам және бизнес) үнемі өсуіне, мемлекеттік аппараттың жұмысының тиімділігінің үнемі жоғарылауының арқасында қанағаттандыруды қамтамасыз ету үшін арналған.


3. Шымкент қаласының web-сайтының www.shymkent.gov.kz құрылымы

Шымкент қаласының web-сайтының құрылымы және толтырылуы:

Сайттың негізгі сегменттері /көлденеңінен/:

	1)
	Бас бет;

	2)
	Тіркелу;

	3)
	Кіру;

	4)
	Сайт картасы;

	5)
	Сайт туралы.


Сайттың негізгі бөлімдері /тігінен/:

	1)
	Бас бет;

	2)
	Мемлекеттік рәміздер туралы;

	3)
	Билік органдары;

	
	-
	Қала әкімінің аппараты;

	
	-
	Қала бөлімдері;

	
	-
	Қала аудандарының әкімдіктері;

	
	-
	Атқарушы билік құрылымы;

	
	-
	Қалалық мәслихат,

	
	-
	Саяси партиялар;

	
	-
	Стратегиялық жоспарлар;

	
	-
	ШЫМКЕНТТІ кімдер басқарды?

	4)
	Аймақтық саясат;

	5)
	Нормативтік – құқықтық база;

	6)
	Мемлекеттік сатып алулар;

	7)
	Виртуалды қабылдау;

	8)
	Бауырлас қалалар;

	9)
	Сурет галереясы;

	10)
	Мемлекеттік органдардың сайттары;

	11)
	Қажетті анықтамалық.


Басқа да интерактивті модульдер мен тұрақты ақпараттар:

	1)
	ҚР Президентінің Жолдаулары;

	2)
	Әкімнің блогы;

	3)
	Шымкент қаласы туралы толық ақпарат;

	4)
	Жаңалықтар мен оқиғалар;

	5)
	Менің сүйікті қалам!  

	6)
	Шымкент фотогалереясы;

	7)
	Баннерлер.

· Балаңыздың бала бақшадағы кезегін білгіңіз келе ме?

· Мемлекеттік органдардың сайттарының баннерлері;

· Тетр шақырады

· Кинопарк 

· Сауалнама 


4. Шымкент қаласы web-сайтының www.shymkent.gov.kz дизайнына

 талаптар мен техникалық сипаттамалар

Шымкент қаласының ресми web-сайтының www.shymkent.gov.kz порталды шешімдерді техникалық жүзеге асыруды таңдау кезінде, құрастырылған көзқарастарды пайдаланып, яғни дайын шешімдер және платформалар негізінде спецификалық модульдер өңделді. 

Сайттың платформасын құру үшін XaEngine CMS жүйесі пайдаланылды.

XaEngine CMS жүйесі 2004 жылдан бері РНР бағдарламалық тілін пайдаланып,                 ООП қолданып құрылған код пайдаланылып келеді. 

XaEngine көптеген жоғары жүктемелі интернет жобаларда табысты қолданылып келеді, көбінесе жобаға қарай ядроны аз ғана түзеуді талап етеді.

Кодтың икемділік ерекшелігінің қайнар көзі, тоқтаусыз жұмыс істеудің тұрақтылығы, қауіпсіздік және сервердің жүйелік ресурстарына өте төмен талаптары. Деректер қорының тоқтап қалу жағдайында, сайттың шамамен 80% жұмыс жасауын жалғастырады.

Сонымен қатар, пайдаланушылардың сайттың беттеріне көбіне өтінімі серверлік скрипттерді немесе деректер базасына емес HTML кэштеу арқылы жүзеге асырылады.     

Мемлекеттік органдардың ресми сайттарының дизайндары күші бар санитарлық және эргономикалық стандарттар талабына сәйкес болуы және пайдаланушылардың оң эмоциялық реакциясының тиімділігін арттыру  қажет.

Шымкент қаласының ресми web-сайтының www.shymkent.gov.kz дизайны бірыңғай стильді, Қазақстан Республикасы мемлекеттік органдарының порталдары (корпоративті стиль), негізгі сайттардағы ақпаратты ұсыну шешіміне сәйкес және пайдалануға қосатын талаптары:    

1) Қазақстан Республикасының мемлекеттік рәміздерінің элементтері;


2) мемлекеттік мекемелердің және ведомстволардың логотиптері, белгілері және рәміздері;


3) негізгі бояулар;

4)  шрифтік және құрылымдық ресімдеу;

Шымкент қаласының ресми web-сайтының www.shymkent.gov.kz дизайны Шымкент қаласының мемлекеттік органдарының ақпаратын графикалық ұсыну үшін арналған.

Дизайнды әзірлеу кезінде келесі негізгі эргономикалық талаптар ескерілді: 

1) қауіпсіз бояу палитрасы:

 Дизайн мөлдір, жеңіл, бояу гаммасында әзірленді.

Басым бояулар: көк, сары түстер, негізгі фон  - ақ. Мәтін - arial, tahoma, verdana – қараңғы - сұр, тақырып атауларында қараңғы – көк, сайттағы шрифттердің көлемі                       9-12 пиксель. Шрифт, тақырыптың көлемі, ұялардың бояуы стильдік файлдарда дайындалды.

2) беттердің элементтері жоғары және белсенді графика пайдаланылды:

Көлденең түсетін меню – нақты қосымшаның функционалдық талаптарына сәйкес құрылған.

Барлық суреттердің форматы gif немесе jpg (jpeg).

3) сайттың беттерін көруге мониторлардың негізгі рұқсат диапазоны 600х800-ден  1024х768 пикселге дейін таңдап алынды.

4) сайттың беттерін көруге монитордың ең төменгі рұқсаты 600х800 пиксель.

Көрсетілген монитордың рұқсатымен сайттың беттерін браузерді көлденең айналдыру мүмкіндігі болмайды.

5. Тілдік сүйемелдеу

Шымкент қаласының ресми web-сайтының www.shymkent.gov.kz контентті (ақпаратты) өңдеуде және жариялауда келесі тілдерді қарастыру қажет:

1) қазақша;

2) орысша.

6. Шымкент қаласының web-сайтына ақпарат

жариялау және оны ұсыну тәртібі

Шымкент қаласының web-сайтында ақпаратты орналастыру үшін мемлекеттік органдар сайттың әкімшісіне электронды түрде (компакт-диск, электронды пошта) мемлекеттік және орыс тілдерінде бірыңғай және белгіленген форматта ұсынады.                 (Қосымша 1)

7. Шымкент қаласының ресми web-сайтының www.shymkent.gov.kz ақпаратты дайындау талаптары

Мәтінді ақпаратты ұсыну үлгісі:

1) doc – приложение Microsoft Word;

2) xls – приложение Microsoft Excel; 

3) txt – блокнот Windows.

Мәтінді файлдардың параметрлері: 

1) шрифт – Times New Roman (және / немесе Arial, Verdana);

2) шрифттің көлемі -  14;

3) жол араларының интервалы - әдеттегідей.

4) мәтінді «қолмен» жылжыту рұқсат етілмейді.  

Графикалық материалдардың (файлдардың) ұсыну үлгісі: 

1) gif

2) jpg 

Басқа материалдардың барлығы тек қана архивтелген түрде беріледі. Архивтер ZIP және / немесе  RAR (приложения WinZip және/ немесе WinRar) түрінде болу қажет.

Барлық ақпаратты файлдар электронды хатқа қосымша түрде тіркеледі. Әрбір қосымша келесі түрде дайындалады:

(Ақпараттың атауы)_ (бөлімнің атауы)_(бөлімшенің атауы).

Ақиқатқа сәйкес келмейтін мәліметтерді жариялау, мекеменің немесе азаматтың құндылығын және абыройын даттау, Қазақстан Республикасының заннамасында қаралған жауапкершілікке тартылады. Заңнаманы бұзған кінәлі болып жауапты тұлғалар, хабарландыру мен материалдарды таратқан авторлары жауапкершілікке тартылады.

Шымкент қаласының ресми web-сайтының www.shymkent.gov.kz ақпаратты орналастыру үшін мемлекеттік органдар қамтамасыз ету қажет:

1) ұсынылатын ақпараттың айқындығын және толықтығын;


2) ақпаратты уақытысында ұсынуды;  


3) ақпаратқа мүмкіндік құқығын бұзылуына жауапты;


4) ақпаратты ұсынуда үшінші тұлғалардың заңды мүдделерін және құқығын сақтау.

Шымкент қаласы ресми сайтының бөлімдерін жаңарту Кестеге сәйкес, әрбір бөлім өзінің бөлігінде айына кемінде екі рет контент (жаңарту) қалыптастырады.

Шымкент қаласының ресми www.shymkent.gov.kz web-сайтына ақпаратты беру тізбесі

	№
	Айдар
	Айдарға жауапты
	Мәліметтерді жаңарту мерзімі
	Мазмұны

	1.
	БАС БЕТ

Шымкент қаласы туралы толық ақпарат 
	Құрылымдық бөлімдер


	Қажеттілігіне қарай
	Қала туралы жалпы ақпарат



	
	Жаңалықтар мен оқиғалар
	Ішкі саясат бөлімі
	Күнделікті
	Жергілікті, республикалық және шетел жаңалықтары

	2.


	МЕМЛЕКЕТТІК РӘМІЗДЕР ТУРАЛЫ
	Ішкі саясат бөлімі 
	Қажеттілігіне қарай


	Қазақстан Республикасының Мемлекеттік рәміздері

Қазақстан Республикасының Мемлекеттік рәміздері туралы нормативтік актілер мен заңдардың тізімі

	3.
	БИЛІК ОРГАНДАРЫ 

Қала әкімі 


	Қала әкімінің аппараты


	Айына 1 рет


	Атқарған қызметтерінің тізімі (жылдар бойынша, сурет)

Функционалдық міндеттері

Азаматтарды қабылдау кестесі

	
	Қала  әкімінің  аппараты

Мемлекеттік орган туралы жалпы ақпарат


	Қала әкімінің аппараты


	Айына 1 рет
	Пошталық адрес

Электронды поштаның адресі

Анықтама қызметінің телефондары

Өкілет сипаттамасы

Азаматтардың өтініштеріне шолу

	
	Қала әкімінің

орынбасарлары 


	Қала әкімінің аппараты


	Айына 1 рет
	Атқарған қызметтерінің тізімі (жылдар бойынша, сурет)

Функционалдық міндеттері

Азаматтарды қабылдау кестесі

	
	Қала әкімі аппаратының басшысы


	Қала әкімінің аппараты


	Айына 1 рет
	Атқарған қызметтерінің тізімі (жылдар бойынша, сурет)

Функционалдық міндеттері

Азаматтарды қабылдау кестесі

	
	Қала әкімі аппараты бөлімдерінің меңгерушілері
	Қала әкімінің аппараты


	Айына 1 рет
	Бөлім меңгерушілерінің аты-жөні, қызметі мен байланыс телефондары

	
	Қала  бөлімдері
	Құрылымдық бөлімдердің  бастықтары
	Айына 1 рет
	Атқарған қызметтерінің тізімі (жылдар бойынша, сурет)

Функционалдық міндеттері

Бөлімнің негізгі міндеттері мен Ережесі

Орынбасарлар мен сектор меңгерушілері                    (аты-жөндері, байланыс телефондары) 

Бастық пен орынбасарлардың азаматтарды қабылдау кестесі

Бағдарламалар
Бюджеттік бағдарламалар төлқұжаты

Бөлімнің атқарған жұмыстары туралы есеп

	
	Қала  аудандарының әкімдіктері


	Қала аудандарының әкімдері


	Айына 1 рет

Әр тоқсан сайын

Әр тоқсан сайын
	Әкім аппаратының Ережесі

Аудан әкімі туралы өмір дерек, атқарған қызметтерінің тізімі (сурет)

Функционалдық міндеттері 

Әкім орынбасарлары (аты-жөндері, байланыс телефондары) 

Міндеттерді үйлестіру

Азаматтарды қабылдау кестесі

Аймақ туралы жалпы мәлімет 

Әлеуметтік–экономикалық дамуы туралы ақпарат

Аудан әкімдіктерінің атқарған жұмыстары туралы есеп 

	
	Атқарушы билік құрылымы
	Қала әкімінің аппараты


	Қажеттілігіне қарай
	Атқарушы билік құрылымы

	
	Мәслихат

Қалалық мәслихаттың хатшысы


	Қала мәслихатының аппараты


	Әр тоқсан сайын
	Қалалық мәслихат хатшысы туралы өмірдерек,  атқарған қызметтерінің тізімі (сурет)

Функционалдық міндеттері

Азаматтарды қабылдау кестесі

	
	Қала мәслихатының аппараты
	Қала мәслихатының аппараты
	Әр тоқсан сайын
	Қала мәслихаты аппаратының құрылымы, байланыс телефондары 

	
	Қала мәслихаты комиссияларының құрамдары 
	Қала мәслихатының аппараты


	Әр тоқсан сайын
	Қала мәслихатының тұрақты және тексеру комиссияларының құрамы, байланыс телефондары 

	
	Саяси партиялар
	Ішкі саясат бөлімі 
	Әр тоқсан сайын
	Шымкент қаласында әрекет ететін саяси партиялардың басшылары мен қызметкерлері туралы мәлімет, байланыс телефондары.


	
	Стратегиялық жоспарлар
	Қала әкімінің аппараты

Құрылымдық бөлімдер

Қала аудандарының әкімдері

	Қажеттілігіне қарай


	Стратегиялық жоспарлар

	
	ШЫМКЕНТТІ  кімдер басқарды?
	Қала әкімінің аппараты


	Қажеттілігіне қарай
	Шымкент қаласын әр жылдарда басқарған Шымкент қаласының әкімдері жөнінде мәлімет 

	4.
	АЙМАҚТЫҚ САЯСАТ

Қала туралы ақпарат
	Құрылымдық бөлімдер
	Қажеттілігіне қарай
	Қала туралы жалпы ақпарат

	
	Денсаулық сақтау 


	Қала әкімінің аппараты


	Айына 1 рет


	Шымкент қаласының денсалулық сақтау мекемелері

ҚР Үкіметі бекіткен шетелдің медициналық мекемелерінде емделу квотасы 
Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы Қазақстан Республикасының Кодексі

	
	Көлік инфрақұрылымы


	Тұрғын үй- коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі 
	Айына 1 рет


	Жалпы шолу

Жолаушылар көлігі

Автомобиль жолдары 



	
	Әлеуметтік саясат 


	Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі
	Тоқсан сайын 


	Жалпы шолу

Еңбек нарығы және халықты жұмыспен қамтамасыз ету

Халықты әлеуметтік қамсыздандыру

	
	Экономикалық саясат 


	 Экономика және қаржы бөлімі 
	Тоқсан сайын


	Аумақтың әлеуметтік және экономикалық дамуы туралы ақпарат 

	
	Шағын және орта бизнес
	Кәсіпкерлік және ауылшаруашылығы бөлімі 
	Айына 1 рет
	Қаладағы шағын бизнестің  даму ахуалы туралы ақпарат 

Шағын кәсіпкерлікті қолдау

Шымкент қаласының индустриалды - инновациялық дамуы туралы ақпарат

	
	Білім және ғылым
	Білім бөлімі 
	Айына 1 рет
	Жалпы мәліметтер

Білім беру мекемелері, мектеп жасына дейінгі, жалпы білім беру оқу орындары 

	
	Мәдениет
	Мәдениет және тілдерді дамыту бөлімі 
	Айына 1 рет
	Жалпы мәлімет

Қаладағы мәдениет және өнер мекемелері 

Кітапханалар

	
	Спорт пен туризм


	Спорт және денешынықтыру бөлімі 


	Айына 1 рет


	Жалпы мәлімет

Шымкент қаласы спортшыларының ресми жарыстардағы көрсеткіштері

Спорт мектептері жөнінде толық  мәлімет 

Туризм

Шымкент қаласының картасы

Туристік мекемелер 

Қонақ үйлер мен отельдер

Қорықтар

Аңшылық

Өзендері мен суқоймалары

	
	Құқық қорғау және төтенше жағдай 


	Қала әкімінің аппараты


	Айына 1 рет
	Құқық қорғау және төтенше жағдайлар жөніндегі мекемелер туралы ақпарат 

Бірінші басшы және қызметкерлер 

Пошталық адрес

Электронды поштаның адресі

Анықтама қызметінің телефондары

Азаматтарды қабылдау кестесі

Ресми веб-сайттары 

	
	Сот билігі 


	Қала әкімінің аппараты


	Айына 1 рет
	Сот органдары жөнінде ақпарат 

Бірінші басшы және қызметкерлер 

Анықтама қызметінің телефондары

Азаматтарды қабылдау кестесі

	
	БАҚ
	Ішкі саясат бөлімі 
	Айына 1 рет
	Шымкент қаласындағы бұқаралық ақпарат құралдары жөнінде қысқаша мәліметтер 

Жергілікті бұқаралық ақпарат құралдары

	5.
	НОРМАТИВТІК-ҚҰҚЫҚТЫҚ БАЗА
	Құрылымдық бөлімдер
	Қажеттілігіне қарай
	Нормативтік актілер мен заңдардың тізімі



	6.
	МЕМЛЕКЕТТІК САТЫП АЛУЛАР

Ағымдағы сатып алулар

Өткен сатып алулар 

Мемлекеттік сатып алу жоспарлары

Нормативтік базасы 


	Тиісті құрылымдық бөлімдер, аудан әкімдіктері 

Қала әкімінің аппараты


	Өтінімдер түсуіне қарай


	Мемлекеттік сатып алулар ресми веб-порталда орналастырылады

Мемлекеттік сатып алулар бойынша нормативтік актілер мен заңдардың тізімі

	7.
	ВИРТУАЛДЫ ҚАБЫЛДАУ  

Жалпы ақпарат

Әкімнің қабылдау бөлмесі 
	Қала әкімінің аппараты 

Қала әкімінің аппараты
	Тұрақты 
	Виртуалды қабылдау жөнінде жалпы мағлұмат 

Сұрақтар мен жауаптар

	8.
	БАУЫРЛАС ҚАЛАЛАР
	Ішкі саясат бөлімі
	Қажеттілігіне қарай


	Шымкент қаласымен достық қарыс – қатынаста жұмыс жүргізетін бауырлас қалалар жөнінде ақпараттар, фотосуреттер және сайттары 

	9.
	СУРЕТ ГАЛЕРЕЯСЫ
	Шымкент қаласының баспасөз қызметі 
	Іс-шараның өткізілуіне байланысты

	Шымкент қаласының негізгі келбеті және өткізілген             іс-шаралар туралы фотосуреттер

	10.
	МЕМЛЕКЕТТІК ОРГАНДАРДЫҢ САЙТТАРЫ
	Ішкі саясат бөлімі
	Қажеттілігіне қарай


	Мемлекеттік органдардың веб-сайттары

	11.
	ҚАЖЕТТІ АНЫҚТАМАЛЫҚ
	Қала әкімінің аппараты 
	Түсіміне байланысты
	Шұғыл және сенім телефондарының нөмірлері

	Басқа да интерактивті модульдер мен тұрақты ақпараттар:

	1.
	ҚР ПРЕЗИДЕНТІНІҢ ЖОЛДАУЛАРЫ 
	Ішкі саясат бөлімі
	Жыл сайын
	Қазақстан Республикасы Президентінің жыл сайынғы халыққа Жолдаулары (Президент суреті)

	2
	ӘКІМНІҢ БЛОГЫ

Өмірбаян


	Қала әкімінің аппараты

 
	Тоқсан сайын


	Қала әкімі туралы өмір дерек

Атқарған қызметтерінің тізімі (сурет)

	
	Азаматтарды қабылдау кестесі
	Қала әкімінің аппараты 


	Тоқсан сайын


	Қабылдау күндері мен сағаты



	
	Қала әкімінің сөйлеген сөздері мен мақалалары
	Қала әкімі аппаратының баспасөз қызметі
	Іс-шараларға сәйкес
	Қала әкімінің сөйлеген сөздері мен мақалалары 



	
	Қала әкіміне сұрақтар


	Қала әкімінің аппараты 


	Түсіміне байланысты
	Сұрақтар мен жауаптар



	
	Үн қату, тілектер және ұсыныстар
	Қала әкімінің аппараты


	Түсіміне байланысты
	Үн қату, тілектер және ұсыныстар



	
	Сенім телефоны

	Қала әкімінің аппараты
	Қажеттілігіне қарай
	Мемлекеттік қызметшілердің тарапынан қала тұрғындарына қатысты әкімшілік-құқықтық және парақорлық құқық бұзушылықтар жасау, Қазақстан Республикасының Ар-намыс Кодексін сақтамау айғақтары

	3.
	МЕНІҢ СҮЙІКТІ ҚАЛАМ! 
	Мәдениет және тілдерді дамыту бөлімі 
	Қажеттілігіне қарай
	Шымкент қаласының тарихы

	4.
	БАНЕРЛЕР

-Балаңыздың бала бақшадағы кезегін білгіңіз келе ме?

- Мемлекеттік органдардың сайттарының баннерлері;

- Тетр шақырады

- Кинопарк 

- Сауалнама
	Білім бөлімі 

Сайт әкімшісі 


	Қажеттілігіне қарай
	Балабақшаға орналасуға кезек тізімі 

Белгілі бір қорларға сілтеме

Театрлардың афишасы 

Тақырыптық сауалнамалар. 




	


Шымкент қаласы әкімдігінің 

2011 жылғы «02__» ақпан 
№ 95_қаулысына 3 қосымша 

Интернет-сайттың Виртуалды қабылдауы арқылы келген 

азаматтардың өтініштерін қарау тәртібі 

1. Интернет-сайттың Виртуалды қабылдауы арқылы келген азаматтардың өтініштері
түскен сәтте Интернет-сайттың деректер базасында белгіленеді, сондай-ақ, «Виртуалды қабылдау» бөлімі редакторының электронды мекен-жайына жіберіліп, қала әкімі аппаратының жалпы бөлімінде түскен күні тіркеуге алуға жатады. 

2. Интернет-сайттың Виртуалды қабылдауы арқылы түскен азаматтар өтініштері кіріс

корреспонденциялар журналына және Интернет-сайттың деректер базасында тіркеледі. 

3. Сұрау салудың түскенінен бастап 3 күн ішінде бөлім редакторы сайтта хаттың

қарауға тіркелген фактісін белгілейді, электронды пошта арқылы өтініш жасаушыға автоматты түрде тиісті хабарлама жіберіледі. 

4. Интернет-сайттың Виртуалды қабылдауы арқылы түскен өтініш тіркеуге алынған -
нан соң әкімге, аппарат басшысына немесе сала бойынша жетекшілік жасаушы әкім орынбасарларының біріне беріледі. 

5. Бұрыштама қойылған соң журналға алғаны туралы қолы қойылып, орындаушыға

беріледі. 

6. Интернет-сайттың Виртуалды қабылдауы арқылы өтініш жасаған адамға өтінішті

қарау және жауап дайындау мерзімі хаттың тіркеу журналында тіркеуге алынған сәтінен бастап, 15-30 күннен аспауы қажет. 

7. Орындаушы дайындаған жауапты Интернет-сайтта орналастыру үшін «Виртуалды

қабылдау» бөлімінің редакторына береді. Үш күн ішінде бөлім редакторы орындаушыдан қабылдаған жауаптың мәтінін сайтқа орналастырады, ал тиісті хабарлама электронды пошта арқылы өтініш жасаушыға автоматты түрде жіберіледі. 

8. Интернет-сайт арқылы түсетін хаттары мен азаматтардың сұрау салуларын қарау

тәртібі сайтта орналастырылады. 

9. Әкімдік сайтқа орналастыру үшін материалдардың жауаптарын пайдалану құқығын

өзіне қалдыра алады. 

Шымкент қаласы әкімдігінің 

2011 жылғы «02__» ақпан 
№ 95_қаулысына 4 қосымша 

Шымкент қаласы әкімдігі сайтының 
редакциялық топ құрамы
	1
	Саметов Ғалымжан 

Ақылбекұлы
	-
	Қала әкімінің аппарат басшысы, жауапты редактор

	2
	Төлеген Болатбек

Бақтиярұлы 
	-
	Шымкент қаласы ішкі саясат бөлімінің бастығы, әкімдік сайтының әкімшісі 


	Бөлімдер редакторлары:

	1
	Жолдасбеков Мақсат Жанұзақұлы 
	-
	Қала әкімінің кеңесшісі 

	2
	Маралбаева Сапаркүл Бекмырзақызы
	-
	Шымкент қаласы әкімінің бас маман -баспасөз хатшысы 

	3
	Аширов Нұрлан Уалханұлы 
	-
	Экономика және бюджеттік жоспарлау бөлімінің ұйымдастыру және кадрлық жұмыс секторының меңгерушісі 

	4
	Құлданбаева Жанар Абдрахманқызы
	-
	Кәсіпкерлік және ауылшаруашылығы бөлімінің өнеркәсіп және орта, шағын бизнес секторының меңгерушісі 

	5
	Тилеумбетова Шынаргул Базарбайқызы
	-
	Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімінің бас маманы 

	6
	Құтпанова Шолпан Төлегенқызы
	-
	Денешынықтыру және спорт бөлімінің туризм секторының бас маманы 

	7
	Сқақова Оксана Ермекқызы 
	-
	Мәдениет және тілдерді дамыту бөлімінің бас маманы 

	8
	Аманов Мурат Убайдуллаұлы 
	-
	Білім бөлімінің инспекторы 

	9
	Бекзатова Гүлзинат 
Бекзатқызы
	-
	Құрылыс бөлімінің техникалық секторының бас маманы 

	10
	Айтимбетова Гаухар Амангелдіқызы
	
	Жер қатынастары бөлімінің жетекші маманы

	11
	Исламханова Мадинахон Нуриддинқызы
	
	Сәулет және қалақұрылысы бөлімінің бас маманы 

	12
	Молдатаева Гульмира Байбосынқызы
	
	Тұрғын үй коммуналдық шаруашылық және автомобиль жолдары бөлімінің жетекші маманы 

	13
	Ақтаев Нұрлан Теменұлы 
	-
	Ветеринария бөлімінің бас маманы

	14
	Диханбаев Айдар 

Диханбайұлы 
	-
	Абай ауданы әкімі аппаратының бас маман - заңгері 

	15
	Оспанов  Серікбай

Балтабайұлы 
	-
	Әл-Фараби ауданы әкімі аппаратының халыққа қолдау көрсету бөлімінің жетекші маманы 

	16
	Дәрібаев Арман
Рәтбекұлы 
	-
	Еңбекші ауданы әкімі аппаратының жетекші маманы 


