(продолжение)
32. Как проверить техническое состояние жилого дома?
Проверка технического обслуживания жилого здания проводится  с целью своевременного выявления дефектов здания, установления возможных причин их возникновения и выработки мер по их устранению. В ходе осмотров здания осуществляется контроль за использованием и содержанием вспомогательных помещений общего пользования (общего имущества жилого дома), устранением мелких неисправностей, которые могут быть ликвидированы в течение времени, отводимого на осмотры.

Во время проведения проверки технического состояния жилого дома выполняются следующие виды работ:
1) проверка технического состояния здания в целом, его инженерных систем (стояков и подводящих трубопроводов к инженерному оборудованию с расположенной на них запорно-регулирующей арматурой);
2) проверка инженерного оборудования и благоустройства прилегающей территории с разработкой плана устранения выявленных неисправностей; 
3) инструктаж нанимателей и собственников жилых помещений по правилам пользования жилыми помещениями, содержания жилых и вспомогательных помещений жилого дома, эксплуатации инженерного оборудования, пожарной безопасности; 
4) выдача предписаний (при необходимости) на устранение выявленных нарушений и сроки их устранения, а также контроль за устранением неисправностей согласно выданных ранее предписаний. 

Для проведения технического обследования общего имущества жилого дома собственники квартир могут обратиться в жилищную инспекцию при акиматах по месту жительства с письменным заявлением обследовать дом и выдать акт о его техническом состоянии.
Жилищная инспекция, как уполномоченный орган:
1) организует техническое обследование общего имущества объекта кондоминиума;
2) определяет перечень и очередность проведения отдельных видов капитального ремонта общего имущества объекта кондоминиума;
3) согласовывает сметы расходов на проведение отдельных видов капитального ремонта общего имущества объекта кондоминиума, представленной органом управления объекта кондоминиума, финансируемых с участием жилищной помощи;
4) принимает участие в комиссиях по приемке выполненных работ по отдельным видам капитального ремонта общего имущества объекта кондоминиума.
Примечание. Кондоминиум - форма собственности на недвижимость, при которой помещения находятся в индивидуальной (раздельной) собственности граждан, юридических лиц, государства, а общее имущество принадлежит им на праве общей долевой собственности

Объект кондоминиума – единый имущественный комплекс, состоящий из жилых и нежилых помещений, находящихся в индивидуальной (раздельной) собственности физических и юридических лиц, государства, и общего имущества, которое принадлежит им на праве общей долевой собственности. 

Управление объектом кондоминиума осуществляется собственниками помещений (квартир) непосредственно, а также через образуемые (назначаемые, избираемые) ими органы или  доверенных лиц.

По вопросам управления, эксплуатации общего имущества жилого дома решение принимается соглашением собственников квартир, а орган управления КСК(П) исполняет решения, принятые собственниками квартир. 

Полезные ссылки: 
www.nash-dom.info/ - сайт «Наш Дом»;

www.building.bk.kz/ - Строительный портал Казахстана.

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «как проверить техническое состояние дома в Казахстане», «техническое состояние дома» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

33. Как сделать перепланировку квартиры?

Сегодня практически каждый серьезный ремонт не обходится без перепланировки. Людям свойственно «подгонять» свое жилище под собственные привычки, вкусы и представления о комфорте. Вот почему возникают желания убрать лишние стены, изменить конфигурацию помещений, увеличить звукоизоляцию, напольные покрытия сделать приятной температуры, остеклить лоджию, и многое другое. Однако для претворения в жизнь всех этих идей необходимо получить соответствующие разрешения в различных инстанциях. 

Для получения разрешения на перепланировку Вам необходимо обратиться  в уполномоченный государственный орган по делам архитектуры, градостроительства и строительства с заявлением. К заявлению приложите:Подпункт 1 изложен в редакции постановления Правительства РК от 29.09.09 г. № 1467 (см. стар. ред.)
1) копии документов, удостоверяющих Ваше право собственности на изменяемое помещение (часть здания), с предоставлением подлинников для установления государственным органом, рассматривающим заявление, подлинности документов, либо нотариально засвидетельствованное письменное согласие собственника (сособственников) помещений или частей здания на их изменение;

2) проект (эскиз) предполагаемых изменений, выполненный в соответствии с архитектурно-планировочным заданием соответствующего местного органа архитектуры и градостроительства.

В случаях если планируемая реконструкция (перепланировка, переоборудование) помещений (частей жилого дома) или перенос границ помещений затрагивает интересы собственников других помещений (частей дома), смежных с изменяемыми помещениями (частями дома), то к заявлению должно быть приложено нотариально засвидетельствованное их письменное согласие на эти изменения.

Выдача разрешения на производство строительно-монтажных работ по изменению помещений (частей здания) или отказ в его выдаче осуществляется в течение 5 рабочих дней с момента подачи заявления.

Если при перепланировке изменения затрагивают несущие конструкции или общее имущество, то Вам потребуется обязательное письменное согласие не менее двух третей от общего числа собственников квартир вашего жилого дома.  Если изменения затрагивают интересы только собственников других помещений (частей дома), смежных с изменяемыми помещениями (частями дома), то Вам потребуется получение письменного согласия только указанных лиц.
Не забывайте, что перепланировка без разрешения может привести к нарушениям строительных норм и правил, требований противопожарной безопасности и санитарии, что может вызвать сбои в работе отдельных систем и конструкций, и в целом повлияет на техническое состояние жилого дома. Как итог - различные штрафные санкции, вплоть до опечатывания квартиры.
Полезные ссылки:
1) www.krisha.kz – сайт «Крыша»;

2) www.kn.kz/ - сайт «Недвижимость Казахстана»;

3) www.tumba.kz – сайт газеты «Тумба».

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «перепланировка квартиры», «как сделать перепланировку квартиры в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

34. Как сохранить тепло в доме?

Холодными зимними днями в доме так не хватает тепла и уюта. Самый простой способ сберечь тепло — утеплить окна, стены, полы и двери.

Чтобы утеплить окна, достаточно затолкать в щели оконных рам поролон или ва​ту, а затем оклеить полоска​ми хлопчатобумажной ткани шириной 4-5 см. Для этого можно использовать старую простыню. Нарезанные по​лоски нужно намочить, отжать и густо намылить хо​зяйственным мылом. Такие полоски легко наклеиваются и прочно держатся всю зи​му. Они более эластичны, чем бумажные, и хорошо об​легают оконные шпингале​ты и петли. Ткань не желте​ет со временем, как бумага, всю зиму сохраняет прилич​ный вид, а весной легко уда​ляется и не оставляет сле​дов. Эти матерчатые полос​ки — многоразового пользо​вания. Весной их можно постирать, высушить, смотать в рулон​чики и убирать до следующей зимы. 

Вы можете поступить еще проще. Расплавьте на во​дяной бане кусок парафи​на, который можно купить в аптеке, или огарки свечек при темпе​ратуре около 70°С. В этой же воде подогрейте одноразовый шприц без иглы (чем боль​ше его объем, тем лучше). Далее нужно набрать в него парафин и, пока он не остыл, залить парафин в окон​ные зазоры и щели по все​му периметру. Способ за​мечателен своей быстротой и чистотой. Весной при от​крывании рам все само от​валится.  

Заклеить окна и стек​ла — это только полдела. Тепло теряется не только за счет конвекционных по​токов и щелей, но и путем излучения через прозрач​ное стекло. Поэтому к холо​дам желательно повесить на окна плотные шторы, луч​ше светлого тона. Они го​раздо меньше, чем темные поглощают тепло. В сильные морозы их задергива​ют. Правда, в большинстве домов отопительные радиаторы расположены как раз под окнами, и длинные, до пола, шторы весьма снижают их теплоотдачу. Поэтому "зимние" шторы должны быть короткими, чуть ниже подоконника.  

Есть и более радикальный метод – установка современных пластиковых окон, т.е. стеклопакетов. Это конечно удовольствие не из дешёвых, но оно того стоит. Герметичность конструкции пластикового окна способствует сохранению тепла — даже в случае сильного ветра, закрытое пластиковое окно не сквозит, что исключает необходимость дополнительной изоляции пластиковых окон в зимнее время года. Без дополнительных усилий по утеплению пластиковые окна позволяют зимой поднять температуру в комнате на 5 градусов. Установка стеклопакетов с теплосберегающим покрытием позволяет сэкономить электроэнергию: в зимнее время года покрытие отражает обратно в квартиру часть инфракрасного излучения, тем самым, удерживая тепло. Летом такое покрытие отражает солнечное тепловое излучение, благодаря чему помещения, находящиеся на солнечной стороне, меньше нагреваются.
Кроме того, не забывайте периодически регулировать окна, так как после длительной эксплуатации окна резиновый уплотнитель не так плотно прилегает, что приводит к негерметичности и продуванию. 
С дверями поступают аналогично окнам. Все дверные проёмы прокладываются специальными самоклеящимися уплотнителями на синтетической основе, после чего двери становятся достаточно герметичными. Если же устанавливаются новые двери, то особое внимание нужно уделить плотной установке короба двери. Для этих целей, после качественного укрепления новой двери, по периметру её дополнительно можно изолировать строительной пеной. После засыхания пена образует хорошую изоляцию внутреннего помещения. 

Пол – важная составляющая уюта квартиры. Согласитесь, гораздо приятнее ходить по теплому полу, чем по холодным плитам. Казалось бы, в хорошо отапливаемом помещении и пол должен быть теплым, да это не совсем так. Согласно законам физики, холодный воздух опускается вниз. Именно поэтому, при общей комфортной температуре, пол остается холоднее. В частности, эта проблема знакома жителям первых этажей многоквартирных домов и обитателям частных домов, особенно с домами без подвальных помещений, где пол устраивается непосредственно на грунте. Утепление пола поможет не только создать комфорт, но и уменьшить теплопотери.

На рынке существуют уже готовые технологичные решения, чтобы создать теплый пол в доме. К ним относятся системы электрических и водяных теплых полов. Установка таких полов и их обслуживание желательно доверить профессионалам, поскольку ошибки при расчетах и монтаже могут привести не только к неплановому ремонту полов, но и к неприятностям с соседями.

Из традиционных методов утепления пола, особенно в частных домах, можно отметить устройство деревянного пола на лагах с последующим декорированием. Такой пол целесообразно устраивать в частных домах или на первых этажах многоквартирных домов. Часто для уменьшения теплопроводности конструкции деревянного пола, пустоты между лагами заполняют утеплителем: стекловатой или минеральной ватой, а лаги укрывают теплоизолирующим фольгированным пенополиэтиленом или полистиролом. Для утепления стыков пола и стен используют монтажную пену или вспененный пенополистирол. 

В случае, когда квартира расположена на высоком этаже или имеет отапливаемый подвал, можно утеплить пол, настелив линолеум с теплозвукоизолирующей прослойкой, или ковровое покрытие. Дополнительно можно уложить под декоративное покрытие тонкий рулонный экранированный вспененный полиэтилен. Если помещение расположено над подвалом, утепление пола можно произвести из подвала. 

Для утепления стен, как правило, используют материалы, обладающие низкой теплопроводностью и хорошо выполняющие свою главную задачу – теплоизоляцию помещен: минеральная и стекловата, различные пенопласты и пенополиэтилены, пробковые изоляционные материалы. 

Но как бы мы не утепляли окна, батареи в наших домах зачастую не в состоянии создать комфортную температуру. И тогда на помощь приходят электрообогреватели: конвекторы, инфракрасные обогреватели, тепловентиляторы и масляные ра​диаторы.
Эту тепловую артиллерию Вы можете купить в магазинах бытовой техники.
Большим вкладом в повышении энергоэффективности является оснащение дома системой тепловой автоматики (АТП), которая регулирует подачу тепла в зависимости от температуры воздуха на улице и параметров теплоносителя, что позволяет поддерживать комфортную температуру в доме.
Термомодернизация домов – это улучшение теплотехнических характеристик ограждающих конструкции домов, за счет утепления полов, стен, кровли. Для панельных зданий старой постройки существует проблема   холодные наружные стены. Одним из мероприятий термомодернизаций является - восстановление межпанельных герметизирующих швов и гидроизоляция стен. Как показывает практика западных стран, сокращение теплопотерь через ограждающие конструкции позволяют снизить расходы на отопление на 40-60 %.

Один из лучших способов сохранить тепло, уходящее через входную дверь – установить вторую дверь, создавая тем самым теплоизолирующий тамбур. В любом случае необходимо изолировать щели между стеной и дверной коробкой с помощью монтажной пены. Для более плотного примыкания двери к дверным косякам рекомендуется использовать только профильные уплотнители. Утепление двери будет максимально эффективно, если дверь в подъезды будет плотно закрываться. Этому может помочь установка дверных доводчиков или  установка индивидуального кодового замка. 
Проветривать помещение в отопительный период нужно недолго, но интенсивно. Постоянно приоткрытые форточки и окна обогревают улицу и расходуют деньги жильцов. Рекомендовано использовать «ударное» проветривание, широко раскрывая окна на непродолжительное время. Воздух успеет смениться, но не успеет охладить поверхности в помещении. 

Рекомендуется заменить все треснутые или разбитые стекла в окнах квартиры/дома. С наступлением холодов зазоры в окнах становится причиной утечки тепла. Необходимо герметизировать зазоры между оконными рамами или места соединения стекла и рамы, заделать щели по периметру окна теплоизолирующим материалом – это может быть как специальный уплотнитель, так и обычная медицинская вата. Утепление окон повышает температуру в помещении на 2-5 0 С.

Существует достаточно простой и доступный каждому способ повысить комфортность в квартире. Для того, чтобы повысить температуру   в помещении, как минимум, на 1°С, необходимо установить теплоотражающий экран в ниши радиатора. Стена за радиатором может нагреваться до 500 C. Чтобы не обогревать просто стену, необходимо установить теплоотражающий экран за батарею. Экраном может служить как специальный материал – пенофол (вспененная основа с односторонним фольгированием), так и простая фольга. Экран за радиатором устанавливают на двух рейках или рамке, к которым он крепится клеем двусторонним скотчем или скобами степлера. Обязательное условие эффективности работы это наличие зазора в 2-3 см. между стеной и радиатором. 

Рекомендуется покрасить батареи в темный цвет – гладкая, темная поверхность излучает на 5-10 % тепла больше. 

Рекомендуется установить регуляторы температуры на отопительные радиаторы, а еще лучше - счетчики тепла. Держите ночью несколько более низкую температуру - это полезно для здоровья. 

Немаловажную роль в потреблении теплоэнергии играют привычки жильцов. Самый яркий пример  постоянно оставленные открытыми двери подъезда, вследствие чего происходят неоправданные потери тепла. Небрежное отношение проявляется также в несвоевременном устранении небольших повреждений, таких как разбитые оконные стекла в подъезде, не закрывающиеся форточки и пр.

Полезные ссылки:
1) www.dominform.ru – сайт о доме, строительстве, дизайне и интерьере;
2) www.pro-okna.com – сайт «Информация о пластиковых окнах»;

3) www.zhkh-center.kz – сайт АО «Казахстанский центр модернизации и развития ЖКХ», в разделе «Полезные советы для населения» размещены материалы об эффективных мерах экономии тепла;

4) страница «Казцентр ЖКХ» и группа «EnergysaversKZ» в социальной сети Facebook – данные ресурсы информируют о новых технологиях энергосбережения и казахстанских новостях сферы ЖКХ
Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «как сохранить тепло в доме», «как утеплить дом или квартиру» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

35. Как экономить на коммунальных услугах?

В связи с разразившимся мировым кризисом, многие на себе почувствовали резкое сокращение доходов. Что делать в такой ситуации?! Ни в коем случае не падать духом. Оглянитесь и прикиньте, на чем можно сэкономить. Западные страны уже давно научились экономить даже не самом необходимом.

Электричество. Мы окружили себя электроприборами, бытовой техникой, электроникой в надежде на то, что электроника обеспечит нам комфортное существование, сделает нашу жизнь удобной и уютной. Электричество должно было работать на нас, дарить нам массу свободного времени, но вдобавок к этому мы получили шум, напряжение и счета за электроэнергию на большие суммы. Что можно сделать? Меняем лампочки в туалете, ванной и кладовке на более слабые, ватт 60. Этого будет вполне достаточно, чтобы сориентироваться. В тех местах, где Вы постоянно находитесь и где без хорошего освещения не обойтись, вкрутите энергосберегающие лампы. Такие лампы не нагреваются, а расходуют всю энергию на освещение. Их стоимость на порядок выше обычных, но потребляемая мощность ниже, да и перегорают они реже. Если вы любитель почитать, то не стоит включать шестирожковую люстру, вполне подойдёт торшер или настольная лампа, света от них достаточно. Лучше кипятить не полный чайник воды, а столько, сколько собираетесь выпить. Тоже ощутимая экономия. Тем более что пить перекипяченную несколько раз воду вредно для здоровья. Оглянитесь вокруг, наверняка у вас просто так включен в розетку DVD-плеер, музыкальный центр, которым вы пользуетесь только по выходным, да и то не всегда. Эти приборы находятся в режиме малого, но все же электропотребления. Если Вы все ещё не обзавелись пластиковыми окнами, утеплите старые деревянные и балконную дверь. Так вы избавитесь от сквозняков и сбережете тепло. Обогреватель наверняка включать не придётся.

Вода. Вы когда-нибудь задумывались, сколько денег мы спускаем в трубу  в прямом смысле этого слова? Прекратить необоснованный побор за воду и сэкономить семейный бюджет поможет установка в квартире водомерного счетчика. Если в квартире зарегистрировано несколько человек, а проживает, к примеру, один, то счетчик будет очень выгоден. Счетчик позволит сэкономить и в том случае, если в Вашем семействе заведено проводить лето на даче. Если Вы забываете закрывать кран, когда идете смотреть любимый фильм, если у Вас подтекающие смесители, а неисправный слив в унитазе – обычное дело, то счетчик Вам не поможет. Итак, если Вы все-таки решили установить водосчетчики, то следует помнить о нескольких правилах.
Прежде чем установить приборы учета, нужно починить или заменить краны, а также устранить все протечки. И самое главное – поменять привычки, то есть не лить воду зря. Самостоятельно устанавливать счетчики даже не пытайтесь. По установленным правилам ставить счетчики в квартирах могут только организации, получившие соответствующие лицензии.
Газ. Нормы потребления газа в большинстве случаев завышены. Владелец квартиры, где есть счетчик на газ, платит ежемесячно меньше чем те, у кого его нет. Счетчик газа установить также несложно. Для этого лишь требуется написать заявление в городскую газовую службу с просьбой установить счетчик и внести соответствующие изменения в проект газификации дома.
Тепло. Поскольку затраты на отопление составляют 40% и выше от общих расходов населения на жилищно-коммунальные услуги, экономия тепловой энергии является приоритетом перед экономией других видов энергоресурсов. Теплосбережение в квартирах остается приоритетом для многих собственников, так как мероприятия по утеплению квартир позволяют компенсировать потери через ограждающие конструкции здания («не дать уйти уже оплаченному теплу и не дать себе замерзнуть») и избежать дополнительных трат электроэнергии и газа для нагревания воздуха в квартире до комфортной температуры.
Если рассмотреть тепловой баланс жилища, станет ясно, что большая часть тепловой энергии отопительной системы идет на то, чтобы перекрыть потери тепла. Они в жилище с центральным отоплением и водоснабжением выглядят так:
· Потери из-за неутепленных окон и дверей – 14%;
· Потери через стены – 22%;
· Потери через потолки,  полы и перекрытия – 8%;
· Потери из-за неплотно закрытых дверей и окон (инфильтрация), а также через вентиляцию – 56%.
Если у Вас нет счетчика на тепло, то, сколько бы Вы его не экономили, учитывая наличие еще пары сотен квартир в Вашем доме, на счетах за тепло это никак не отразится.

Для того чтобы иметь возможность регулировать подачу тепла и в отопительный период не оставлять открытыми все форточки, так как рьяные коммунальщики переборщили с отоплением, рекомендуется устанавливать регулируемые радиаторы. Так тепло будет поступать по потребностям и вопрос как экономить тепло сведется к вопросу как его меньше терять впустую. Кроме установки счетчика тепла, экономить тепло помогают все средства, направленные на снижение его потерь. Основными путями, по которым происходит утечка теплого воздуха в холодное время года – это окна и двери. Если у Вас достаточно средств – установка новых современных окон сделает дом заметно уютнее и теплее, сократив расход. Если средств недостаточно, то не ленитесь ежегодно перед наступлением холодов производить оклейку и утепление окон и входных дверей. 
Советы каждому на каждый день!

· Изолируйте окна и двери, чтобы не допустить потери тепла.
· Давайте доступ дневному свету – раздвиньте занавески.
· Выключайте свет, когда выходите из комнаты.
· Используйте энергосберегающие лампы – при той же мощности они потребляют в 5 раз меньше энергии.
· Установите в доме общедомовые счетчики, а в квартире счетчики холодной и горячей воды.
· Не заслоняйте батареи мебелью или шторами.
· Используйте стиральную машину только при полной загрузке.
· Выключайте электроприборы, когда ими не пользуйтесь.
· Накрывайте крышкой кастрюлю при варке пищи.
· Поставьте холодильник как можно дальше от источников тепла.
Полезные ссылки:
1) www.zakon.kz/ - информационный портал; 

2) www.alseco.kz/ - сайт АО «АЛСЕКО»
3) www.zhkh-center.kz – сайт АО «Казахстанский центр модернизации и развития ЖКХ», в разделе «Полезные советы для населения» размещены материалы об эффективных мерах экономии энергоресурсов;

4) страница «Казцентр ЖКХ» и группа «EnergysaversKZ» в социальной сети Facebook – данные ресурсы информируют о новых технологиях энергосбережения и казахстанских новостях сферы ЖКХ.
Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «экономия комуслуг», «как сэкономить на комуслугах» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.
36. КСК и роль жильцов в его работе

У КСК очень много обязанностей. Самая главная - он решает все вопросы по содержанию дома: обустройство и благоустройство, ремонт, разовый и текущий, уход за кровлей, подвалом, чердаком, инженерными коммуникациями, техобслуживание, уборка прилегающей территории. Протекает кровля или протекает труба - обращайтесь не в аварийную службу, а в КСК.

Если дому требуется дорогостоящий ремонт, а денег не хватает, лучше какую-то часть денег (20-40%) собрать с жильцов, решается этот вопрос на Общем собрании. Если Вас беспокоит вопрос, на что потрачены Ваши целевые средства, то можете обратиться в ревизионную комиссию КСК. Существует ограничение - в состав ревизионной комиссии не должны входить члены правления КСК. Если ревизионная комиссия выявит в деятельности КСК грубые нарушения - обращайтесь в суд. В случае если ревизионная комиссия потеряла доверие жильцов, можете инициировать проведение аудиторской проверки.
КСК могут у другого юридического лица получать услуги дворников, электриков, уборщиков подъездов, если это дешевле. Далеко не все кооперативы содержат свои ремонтные бригады. Главное, чтобы в городе был хорошо развит конкурентный рынок таких услуг. А КСК, заключая договоры, должны просчитать свою экономическую выгоду. 

По требованию собственников объекта кондоминиума орган управления предоставляет информацию о движении средств на содержание жилого дома (жилого здания).

Расходы, связанные с использованием общего имущества, должны быть отражены в отчете по управлению объектом кондоминиума, который представляется собственникам помещений (квартир) каждый квартал в письменной форме в первую декаду месяца, следующего за отчетным периодом органом управления объектом кондоминиума, то есть КСК.
Правление КСК обязано отчитываться перед жильцами о проделанной работе, о хозяйственной деятельности и предоставлять финансовую отчетность. 
Если жильцы принимают отчет, то утверждается план деятельности кооператива на новый год. Если отчет не принимается, то жители вправе избрать нового председателя КСК - любого жильца их дома, которому они могут доверять. Если его деятельность жильцы считают удовлетворительной, то председателя могут переизбрать. 

В КСК многое зависит от выбора хорошего председателя, который будет разбираться как в хозяйственных вопросах, так и законодательной базе. Председатель выбирается большинством голосов на собрании жильцов. Если в собрании участвует меньше половины собственников квартир, оно может быть признано недействительным. 

Хотят ли сами жильцы участвовать в решении проблем? Ответ однозначный: не хотят или не имеют возможности. Порой даже на собрание одного дома не приходит и половины собственников квартир. А ведь общее собрание, согласно закону о жилищных отношениях, это высший орган КСК. На собрании жильцы могут поставить любой вопрос, вплоть до отстранения председателя.

Распространенное мнение «Я плачу деньги, и меня не трогайте» ошибочно, поскольку, если жильцы пассивны, КСК, зачастую, плохо работает. Желательно, в каждом доме выбрать старшего - инициативного порядочного человека, у которого есть свободное время и ему доверяют большинство жильцов. Все целевые средства, собираемые по конкретному дому,  должны расходоваться только на этот дом.  Только в исключительных случаях, когда где-то аварийная ситуация, средства могут быть выделены в качестве беспроцентного кредита с последующим возвратом.

Какие обязательные платежи на счет КСК должны переводить жильцы? За содержание жилья и мест общего пользования - коридоров, подъездов, чердачных и подвальных помещений, фасада и цоколя здания, за уборку территории. Тариф этот устанавливают на общем собрании сами жильцы, исходя из того, сколько денег нужно конкретному КСК на содержание общего хозяйства.
Полезно знать (прочитать):

Закон Республики Казахстан от 16 апреля 1997 года № 94 «О жилищных отношениях»

Полезные ссылки:
1) www.krisha.kz/ - сайт «Крыша» (раздел «Все о КСК»); 
2) www.minjust.kz/ - сайт Министерства юстиции;

3) www.zhkh-center.kz – сайт АО «Казахстанский центр модернизации и развития ЖКХ», в разделе «Управление домами» размещены материалы о КСК и Управляющих компаниях;

4) страница «Казцентр ЖКХ» и группа «EnergysaversKZ» в социальной сети Facebook – данные ресурсы информируют о новых технологиях энергосбережения и казахстанских новостях сферы ЖКХ.
Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «что такое КСК», «КСК в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

ГЛАВА IV. СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА

37. Какие виды государственных пособий существуют в Республике Казахстан?

Специальное государственное пособие (далее - СГП) – денежная выплата нуждающимся в социальной защите и предоставляемая независимо от иных видов пособий. СГП входит в систему государственного социального обеспечения и представляет собой ежемесячные выплаты денег гражданам, имеющим право на их получение.  

К гражданам, имеющим право на получение СГП, относятся:
1) участники и инвалиды Великой Отечественной войны, а также лица, приравненные по льготам и гарантиям к участникам и инвалидам Великой Отечественной войны; 
2) родители и не вступившие в повторный брак вдовы воинов погибших (умерших, пропавших без вести) в Великой Отечественной войне;
3) семьи военнослужащих, погибших (пропавших без вести) или умерших вследствие ранения, контузии, увечья, заболевания, полученных в период боевых действий в Афганистане или в других государствах, в которых велись боевые действия; семьи военнослужащих, погибших (умерших) при прохождении воинской службы в мирное время, семьи сотрудников органов внутренних дел, погибших при исполнении служебных обязанностей; семьи погибших при ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС и других радиационных катастроф и аварий на объектах гражданского или военного назначения; семьи умерших вследствие лучевой болезни или умерших инвалидов, а также граждан, смерть которых в установленном порядке связана с воздействием катастрофы на Чернобыльской АЭС и других радиационных катастроф и аварий на объектах гражданского или военного назначения и ядерных испытаний; 

4) не вступившие в повторный брак жены (мужья) умерших инвалидов войны и приравненных к ним инвалидов, а также жены (мужья) умерших участников войны, партизан, подпольщиков, граждан, награжденных медалью «За оборону Ленинграда» или знаком «Жителю блокадного Ленинграда», признававшихся инвалидами в результате общего заболевания, трудового увечья и других причин (за исключением противоправных);

5) Герои Советского Союза, Герои Социалистического Труда, кавалеры орденов Славы трех степеней, Трудовой Славы трех степеней, лица, удостоенные почетного звания «Қазақстанның ғарышкер – ұшқышы»; 

6) лица, награжденные орденами и медалями бывшего Союза ССР за самоотверженный труд и безупречную воинскую службу в тылу в годы Великой Отечественной войны, а также лица, проработавшие (прослужившие) не менее шести месяцев с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года и не награжденные орденами и медалями бывшего Союза ССР за самоотверженный труд и безупречную воинскую службу в тылу в годы Великой Отечественной войны; 

7) лица из числа участников ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС в 1988-1989 годах, эвакуированных (самостоятельно выехавших) из зон отчуждения и отселения в Республику Казахстан, включая детей, которые на день эвакуации находились во внутриутробном состоянии;

8) инвалиды 1, 2 и 3 групп;
9) дети-инвалиды до 16 лет;
10) многодетные матери, награжденные подвесками «Алтын алка», «Кумiс алка» или получившие ранее звание «Мать-героиня», а также награжденные орденами «Материнская слава» I и II степени;
11) многодетные семьи, имеющие четырех и более совместно проживающих несовершеннолетних детей, в том числе детей, обучающихся по очной форме обучения в организациях среднего, технического и профессионального, послесреднего образования, высших учебных заведениях, после достижения ими совершеннолетия до времени окончания ими учебных заведений (но не более чем до достижения двадцатитрехлетнего возраста); 

12) жертвы политических репрессий, лица, пострадавшие от политических репрессий, имеющие инвалидность или являющиеся пенсионерами;
13) лица, которым назначены пенсии за особые заслуги перед Республикой Казахстан.

Виды государственных пособий:
· специальное государственное пособие;
· государственное социальное пособие по инвалидности;
· государственное социальное пособие по случаю потери кормильца;

· государственное социальное пособие по возрасту;

· государственное специальное пособие (Списки № 1, №2);

· пособия на рождение ребенка и по уходу за ребенком; 

· государственное пособие семьям, имеющим детей до 18 лет;
· пособие на погребение.
Для оформления СГП с соответствующим пакетом документов необходимо обращаться в государственный Центр по выплате пенсий по месту проживания. 

Внимание!

Лицам, имеющим одновременно право на получение специального государственного пособия по нескольким основаниям, пособие выплачивается только по одному основанию по их выбору. 

Примечание! Размер месячного расчетного показателя (МРП)  по состоянию на 1 января 2011 г. составляет – 1 512  тенге.
Полезно знать (прочитать):

1) Закон Республики Казахстан от 5 апреля 1999 года № 365-I «О специальном государственном пособии в Республике Казахстан»;

2) Закон Республики Казахстан от 16 июня 1997 года № 126-I «О государственных социальных пособиях по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту в Республике Казахстан»;

3) Закон Республики Казахстан от 13 июля 1999 года № 414 «О государственном специальном пособии лицам, работавшим на подземных и открытых горных работах, на работах с особо вредными и особо тяжелыми условиями труда или на работах с вредными и тяжелыми условиями труда»;


4) Закон Республики Казахстан от 28 июня 2005 года №63 «О государственных пособиях семьям, имеющим детей»;

5) Постановление Правительства Республики Казахстан от 2 ноября 2005 года № 1092 «О некоторых мерах по реализации Закона Республики Казахстан «О государственных пособиях семьям, имеющим детей»;
6) Постановление Правительства Республики Казахстан от 25 августа 2006 года № 819 «Об утверждении Правил назначения и осуществления выплаты государственных базовых социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту, пенсионных выплат из Государственного центра по выплате пенсий, государственной базовой пенсионной выплаты, государственных специальных пособий».

7) Стандарт оказания государственной услуги по назначению пособий на рождение ребенка и по уходу за ребенком, утвержденный приказом Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 ноября 2007 года № 289-п;
8) Стандарт оказания государственной услуги по назначению государственных социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту, утвержденный приказом Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 ноября 2007 года № 289-п.
9) Стандарт оказания государственной услуги по назначению государственных специальных пособий, утвержденный приказом Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 ноября 2007 года № 289-п.
Полезные ссылки:
1) www.e.gov.kz/ - портал «электронного правительства» (раздел «Законодательство»);

2) www.pavlodar.com/zakon/ - интернет-ресурс с базой законодательства.

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «пособия Казахстан», «пособия в Казахстане», «госпособия в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.
38. Как инвалиду получить: протезно-ортопедическую помощь, сурдотехнические средства, тифлотехнические средства, кресло-коляску, санаторно-курортное лечение, услугами индивидуального помощника и специалиста жестового языка?

Инвалиды, нуждающиеся в протезно-ортопедической помощи, должны подать в отдел занятости и социальных программ по местожительству следующие документы: 

1) заявление;

2) карта индивидуальной программы реабилитации инвалида (ИПР).

 
Выписка из индивидуальной программы реабилитации инвалида выдается в Департаментах Министерства труда и социальной защиты населения. Обеспечение протезно-ортопедическими средствами, а также их ремонт за счёт средств государственного заказа предусмотрен для:

· участников, инвалидов Великой Отечественной войны, а также лиц, приравненным по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны;

· военнослужащих, инвалидность которых наступила в связи с исполнением служебных обязанностей в Вооруженных Силах Республики Казахстан;

· лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов национальной безопасности, инвалидность которых наступила в связи с исполнением служебных обязанностей;

· инвалидов от общего заболевания;

· инвалидов с детства; 

· детей-инвалидов.

Лица, нуждающиеся в сурдотехнических средствах, для их получения должны представить в отдел занятости и социальных программ по местожительству следующие документы: 

1)     участники Великой Отечественной войны – паспорт или удостоверение личности, удостоверение участника Великой Отечественной войны и индивидуальную программу реабилитации инвалида;

2)     инвалиды Великой Отечественной войны – паспорт или удостоверение личности, удостоверение инвалида Великой Отечественной войны, индивидуальную программу реабилитации инвалида;

3)     лица, приравненные по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны – паспорт или удостоверение личности, пенсионное удостоверение с отметкой о праве на льготы и индивидуальную программу реабилитации инвалида;

4)     дети-инвалиды – паспорт или удостоверение личности, несовершеннолетние – свидетельство о рождении, паспорт или удостоверение личности одного из родителей (опекунов, попечителей), индивидуальную программу реабилитации инвалида;

5)     инвалиды первой, второй, третьей групп – паспорт или удостоверение личности, пенсионное удостоверение, индивидуальную программу реабилитации инвалида.

        
Лица, нуждающиеся в тифлотехнических средствах, должны обратиться с заявлением в отделы занятости и социальных программ с приложением следующих документов:

1) инвалиды первой и второй групп, дети-инвалиды обеспечиваются тифлотехническими средствами на основании заявлений;
2) индивидуальной программы реабилитации инвалида, разработанной территориальным органом министерства труда и социальной защиты населения.

         Лица, нуждающиеся в обязательных гигиенических средствах, должны обратиться с заявлением в отделы занятости и социальных программ с приложением следующих документов:
1) выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;
2) документа, удостоверяющего личность заявителя;
3) дети-инвалиды – документа, удостоверяющего личность, несовершеннолетние – свидетельства о рождении ребенка и документа, удостоверяющего личность одного из родителей (опекунов, попечителей);
4) справки об инвалидности.
Инвалиды, нуждающиеся в услугах индивидуального помощника и специалиста жестового языка, должны обратиться с заявлением в отделы занятости и социальных программ с приложением следующих документов: 

1) выписка из индивидуальной программы реабилитации инвалида (оригинал и копия);
2) удостоверение личности (оригинал и копия);
3) справка об инвалидности (оригинал и копия).
Если у Вас нет возможности предоставить заявление самостоятельно, то Вы можете уполномочить другие лица, написав доверенность, которую не надо нотариально заверять. Социальные услуги индивидуального помощника предоставляются инвалидам первой группы, имеющим затруднения в передвижении. Социальные услуги специалиста жестового языка предоставляются инвалидам по слуху – не более тридцати часов в год на одного инвалида. 

Помните! Если Вы нуждаетесь в услугах специалиста жестового языка более тридцати часов в год, то Вам придется самостоятельно их оплачивать.  

Инвалиды, нуждающиеся в креслах-колясках, должны подать заявление в отделы занятости и социальных программ по местожительству. Выдача кресел-колясок проводится по списку с указанием фамилии, имени, отчества инвалида, номера пенсионного удостоверения, даты рождения, места проживания, наименования полученной кресло-коляски, даты получения, отметки в получении. 

Инвалиды от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, обеспечиваются креслами-колясками согласно индивидуальной программе реабилитации инвалида за счёт средств работодателя в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
В случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица, кресла-коляски инвалидам, получившим трудовое увечье или профессиональное заболевание по вине работодателя, предоставляются за счёт средств государственного заказа.

Помните! Комнатные кресла-коляски выдаются инвалидам на срок эксплуатации семь лет, прогулочные – на четыре года. 
Инвалиды, нуждающиеся в санаторно-курортном лечении, должны подать заявление установленной формы в районные отделы занятости и социальных программ по месту жительства. К заявлению прилагаются следующие документы: 

1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя;

2) копия санаторно-курортной карты, выданная учреждением здравоохранения;

3) книга учета жильцов;

4) копии выписки из справки об инвалидности и выписка из индивидуальной программы реабилитации инвалида.

Документы представляются в копиях и подлинниках для сверки, а затем подлинники документов Вам возвратят.
Полезно знать (прочитать):

1) Закон Республики Казахстан «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан»;

2) Постановление Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года N 754 «О некоторых вопросах реабилитации инвалидов», которым утверждены:

· Правила обеспечения инвалидов протезно-ортопедической помощью и техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами; 

· Правила предоставления в соответствии с индивидуальной программой реабилитации социальных услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху - тридцать часов в год; 

· Правила обеспечения инвалидов специальными средствами передвижения; 

· Правила предоставления санаторно-курортного лечения инвалидам и детям-инвалидам; 

· Перечень технических вспомогательных (компенсаторных) средств и специальных средств передвижения, предоставляемых инвалидам).

Полезные ссылки:
1) www.enbek.gov.kz – сайт Министерства труда и социальной защиты населения (раздел «Законы»);

2) www.invalid.kz – портал инвалидов Казахстана.

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «инвалиды Казахстана», «помощь инвалидам в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

39. Как получить пособие по потере кормильца?
Пособия по случаю потери кормильца полагаются нетрудоспособным членам семьи умершего, состоявшим на его иждивении. К нетрудоспособным членам семьи относятся: 
· дети (в том числе усыновленные, пасынки и падчерицы), братья, сестры и внуки, не достигшие восемнадцати лет и старше этого возраста, если они стали инвалидами до достижения восемнадцати лет, при этом братья, сестры и внуки - при условии, если они не имеют трудоспособных родителей, пасынки и падчерицы - если они не получали алиментов от родителей. 

· несовершеннолетние, имеющие право на пособие по случаю потери кормильца, сохраняют это право также и при их усыновлении;

· отец, мать (в том числе усыновители), жена, муж, если они достигли пенсионного возраста в соответствии с законодательством о пенсионном обеспечении;

· один из родителей или супруг, либо дед, бабушка, брат или сестра, независимо от возраста и трудоспособности, если он (она) занят уходом за детьми, братьями, сестрами или внуками умершего кормильца, не достигшими 8 лет, и не работает;

· дед и бабушка, если они достигли пенсионного возраста в соответствии с законодательством о пенсионном обеспечении, и при отсутствии лиц, которые по закону обязаны их содержать, и не имеющие других источников средств к существованию.

Студенты старше 18 лет получают пособия до окончания учебного заведения очной формы в системе общего среднего, технического и профессионального, послесреднего образования, в системе высшего образования в пределах, не превышающих двадцатитрехлетнего возраста.

Члены семьи умершего считаются состоявшими на его иждивении, если они находились на его полном содержании или получали от него помощь, которая была для них постоянным и основным источником средств к существованию. При этом детям и лицам, занятым уходом за детьми, братьями, сестрами или внуками умершего кормильца, не достигшими 8 лет, пособия назначаются независимо от того, состояли ли они на иждивении кормильца.

Пособие выплачивается: людям пенсионного возраста – пожизненно, а другим членам на весь период, в течение которого они считаются нетрудоспособными. 

На всех членов семьи, имеющих право на пособие по случаю потери кормильца, назначается одно общее пособие. Однако, по требованию члена семьи, его доля будет выделяться и выплачиваться ему отдельно. При изменении числа членов семьи, обеспечиваемых пособием, его размер соответственно увеличивается или уменьшается по числу членов семьи, имеющих право на пособие. 

· при наличии одного нетрудоспособного члена семьи, имеющего право на получение месячного пособия по случаю потери кормильца, пособие назначается в размере 0,66 прожиточного минимума (ПМ);

· при наличии двух –1,14 ПМ;

· при наличии трех –1,41 ПМ;

· при наличии четырех –1,50 ПМ; 

· при наличии пяти –1,55 ПМ;

· при наличии шести и более нетрудоспособных членов семьи размер пособия на каждого рассчитывается как равная доля от 1,61 ПМ;

· круглым сиротам месячное пособие назначается в размере 0,90 прожиточного минимума на каждого ребенка, остальным нетрудоспособным членам семьи - в размере 0,41 прожиточного минимума, но не более 1,96 прожиточного минимума на всех нетрудоспособных членов семьи. 

· членам семей военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел и бывшего Государственного следственного комитета Республики Казахстан, погибших или умерших вследствие ранения, контузии, увечья, заболевания, полученных при исполнении служебных обязанностей или прохождении воинской службы, размер месячного пособия по случаю потери кормильца увеличивается на 0,25 прожиточного минимума на каждого нетрудоспособного члена семьи, но не более 1,96 прожиточного минимума на всех членов семьи. 

Для назначения пособия по случаю потери кормильца следует обратиться в отделение Государственного центра по выплате пенсии и пособии по месту прописки предоставить необходимые документы.

Примечание. Размер прожиточного минимума (ПМ) на 2011 год – 15 999 тенге.
Телефоны Call-Centre ГЦВП:8-800-080-37-07 – по вопросам выплаты пенсий и пособий из средств республиканского бюджета

Полезно знать (прочитать):

1) Закон РК от 16 июня 1997 года № 126-I «О государственных социальных пособиях по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту в Республике Казахстан»;

2) Закон РК от 25 апреля 2003 года № 405 «Об обязательном социальном страховании»;

3) Постановление Правительства Республики Казахстан от 25 августа 2006 года № 819 «Об утверждении Правил назначения и осуществления выплаты государственных базовых социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту, пенсионных выплат из Государственного центра по выплате пенсий, государственной базовой пенсионной выплаты, государственных специальных пособий»;

4) Постановление Правительства РК от 28 декабря 2007 года № 1307 «Об утверждении Правил исчисления, перерасчета (определения) и повышения размеров социальных выплат из Государственного фонда социального страхования»;
5) Приказ Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 ноября 2007 года № 289-п «Стандарт оказания государственной услуги по назначению государственных социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту».
Полезные ссылки:  
1) www.e.gov.kz/– сайт «электронного правительства» (раздел «Социальная помощь. Страхование и социальные выплаты», далее – «Назначение государственных социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту»).

2) www.enbek.gov.kz/ - сайт Министерства труда и социальной защиты населения.

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «пособие по потере кормильца в Казахстане», «потеря кормильца и государственная помощь в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

40. Как получить статус безработного?

Безработными у нас считаются лица, зарегистрированные в государственной службе занятости как ищущие работу. Кроме регистрации безработные должны быть готовы и способны приступить к подходящей работе, которую предложит им служба занятости.

Для регистрации в качестве безработного обратитесь в отдел занятости и социальных программ по месту жительства. Предоставьте: 

1) удостоверение личности; 

2) СИК;

3) РНН;

4) документы, удостоверяющие трудовую деятельность (это могут быть: трудовая книжка, индивидуальный трудовой договор (договоры) с прежнего места работы либо выписки из приказов о приеме и увольнении). 

Важно! От Вас могут  потребовать сведения о полученных доходах. 

После того, как Вас зарегистрируют в качестве безработного, Вы должны не реже одного раза в течение десяти календарных дней отмечаться в отделе занятости и социальных программ. Если Вы проживаете в сельском населенном пункте, то отмечаетесь у Акима не реже одного раза в месяц. 

Если Вы являлись участником системы обязательного социального страхования и работодателем за Вас производились социальные отчисления в соответствии с действующим законодательством, то Вы также имеете право на назначение и получение социальной выплаты из Государственного фонда социального страхования на случай потери работы.

При этом социальные выплаты из Фонда на случаи потери работы назначаются со дня возникновения права, но не более чем за двенадцать месяцев до дня обращения за его назначением.


Для получения пособия Вам необходимо предоставить в Государственный центр по выплате пенсий РК (ГЦВП) необходимые документы. 

Безработным гражданам служба занятости оказывает содействие в трудоустройстве, направлении на курсы профобучения, общественные работы, для лиц из целевых групп населения создаются социальные рабочие места. 

Социальные рабочие места создаются работодателями на договорной основе с местными исполнительными органами и предназначены для трудоустройства безработных граждан из целевых групп населения. 

Общественные работы дают возможность временного трудоустройства, предназначены специально для безработных и не требуют предварительной профессиональной подготовки.

На заметку! Размер оплаты труда безработных, направленных на общественные работы и социальные рабочие места устанавливается не ниже размера минимальной заработной платы, установленной на соответствующий финансовый год (в 2011 году – 15 999 тенге) и определяется местными исполнительными органами.

На профессиональное обучение безработный может быть направлен, если ему невозможно подобрать подходящую работу из-за отсутствия у него необходимой профессиональной квалификации.

В качестве дополнительной меры социальной защиты от безработицы выпускникам организаций профессионального образования, зарегистрированным в отделах (управлении) занятости и социальных программ может быть предложено пройти молодежную практику.

Молодежная практика направлена на создание условий для получения первоначального опыта работы по полученной профессии (специальности), содействие в трудоустройстве и повышение конкурентоспособности на рынке труда.

Примечание: размер минимальной заработной платы по состоянию на 2011 год составляет 15 999 тенге. 
Полезно знать (прочитать):

1) Закон Республики Казахстан «О занятости населения».

2) Закон Республики Казахстан «Об обязательном социальном страховании»;

3) Постановление Правительства РК от 28 декабря 2007 года № 1307 «Об утверждении Правил исчисления, перерасчета (определения) и повышения размеров социальных выплат из Государственного фонда социального страхования».

Полезные ссылки:

1)  www.pavlodar.com – интернет-ресурс с базой законодательства;
2) www.enbek.gov.kz/ - сайт Министерства труда и социальной защиты населения.

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «безработные в Казахстане», «помощь безработным в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

41. Как правильно заключить трудовой договор?

Вас принимают на работу. Это, несомненно, приятное событие не дает Вам повода забывать о тех формальностях, которые необходимо совершить при поступлении на работу, чтобы избежать проблем в последующем.

Нужно понимать, что в настоящее время права работодателя и работника далеко не равны. Это дает работодателю возможность диктовать свои условия при приеме на работу и оформлении трудовых отношений. Но, тем не менее, знать свои основные права и использовать их должен каждый.

Требование при приеме на работу от работника каких-либо иных документов (справок о прежней работе, о получаемой ранее заработной плате, о семейном положении, письменных характеристик с прежней работы и т.д.) помимо предусмотренных законодательством, запрещается.
Заключение трудового договора. Прием на работу должен сопровождаться заключением трудового договора (далее - Договор). Договор заключается в письменной форме не менее чем в двух экземплярах и подписывается Вами и работодателем, по одному экземпляру для каждого. Получение работником экземпляра Договора подтверждается в письменной форме (Вы делаете отметку на экземпляре работодателя о том, что получили свой экземпляр).

Началом выполнения трудовых функций работника считается дата начала работы, указанная в договоре.
После заключения Договора работодатель обязан издать приказ о приеме на работу, который должен быть доведен до вас под расписку.

На практике все-таки бывают случаи, когда Договор не заключен либо оформлен ненадлежащим образом. Хотя, соглашаясь на работу без Договора, Вы уже ограничиваете себя в правах. Это не значит, что Вы полностью лишаетесь правовой защиты. Наличие приказа о приеме на работу или сам факт допущения к работе подтверждают заключение Договора. Но при возникновении разногласий трудно будет доказать размер заработной платы, объем трудовых обязанностей и многие другие условия, которые нигде не отражены. Поэтому письменная форма Договора для Вас очень желательна. 

Содержание Договора. Договор должен содержать следующие обязательные условия:

1) реквизиты сторон;

2) трудовую функцию (работа по определенной должности, специальности, профессии);

3) срок Договора. Для работника, конечно, выгоднее получить работу по Договору на неопределенный срок. Если в Договоре не оговорен срок его действия, он считается заключенным на неопределенный срок;

4) дату начала осуществления трудовых обязанностей. Эта дата не обязательно должна совпадать с датой заключения Договора;

5)  характеристику условий труда, гарантий и компенсации работникам за тяжелую физическую работу или работу во вредных или опасных условиях. Это пункт, о котором работодатели предпочитают забывать;

6) режим рабочего времени и времени отдыха. Здесь указывается количество рабочих часов в день, продолжительность рабочей недели, количество выходных, продолжительность отпуска. 

7) условия оплаты труда.  Не секрет, что часть заработной платы нередко выдается работодателями «в конвертах», а в Договоре отражается ее минимальный размер, при этом занижается фонд заработной платы и обороты.  Казалось бы, работнику это также на руку, так как уменьшаются суммы подоходного налога и обязательных пенсионных отчислений. Однако имеется немало примеров, когда при невыплате работодателем зарплаты, работник добивался взыскания через суд только той суммы, которая была отражена в Договоре. Поэтому рекомендуем настоять, чтобы действительный размер заработной платы был указан в Договоре;

8) условия охраны труда. Администрация предприятия обязана проводить обучение, инструктирование, проверку знаний и переаттестацию всех работников по вопросам охраны труда. Лица, не прошедшие обучение, инструктирование и проверку знаний по охране труда, к работе не допускаются. 

9) права работодателя: 

· расторгать трудовой договор;

· издавать обязательные для работника акты;

· поощрять работника и привлекать его к дисциплинарной и материальной ответственности;

· на возмещение вреда, нанесенного ему работником;

· на возмещение своих затрат, связанных с обучением работника;

· устанавливать работнику испытательный срок.

10) обязанности работодателя:

· обеспечить условия труда в соответствии с законодательством;

· оплачивать заработную плату в оговоренном размере и оговоренные сроки не реже одного раза в месяц;

· оплачивать за сверхурочные работы, работы в праздничные, выходные дни и в ночное время, в установленном размере;

· обеспечить установленный режим рабочего времени;

· предоставлять ежегодно оплачиваемый отпуск;

· создать нормальные условия труда и обеспечить работника необходимыми средствами индивидуальной защиты;

· компенсировать работнику за тяжелую физическую работу, работу во вредных или опасных условиях;

· предупреждать работника о вредных, опасных условиях труда и приостанавливать работу, если ее продолжение создает угрозу жизни или
здоровью работника;

· возмещать причиненный работнику вред в связи с исполнением трудовых обязанностей  и нести материальную ответственность;

· сдавать в государственный архив документы, подтверждающие трудовую деятельность работника и сведения об отчислении денег на пенсионное обеспечение.

11) права работника:

· на равную оплату за равный труд;

· на условия труда, отвечающие требованиям безопасности и гигиены;

· на добровольное членство в профессиональных союзах или других общественных объединениях;

· на возмещение вреда, причиненного его здоровью или имуществу в связи с исполнением им трудовых обязанностей;

· на предоставление гарантий и компенсаций;

· на разрешение трудовых споров по соглашению сторон или в судебном порядке;

· на участие в разработке и знакомство с коллективным договором;

· на повышение профессиональной квалификации.

12) обязанности работника:

· добросовестно выполнять трудовые обязанности;

· соблюдать трудовую дисциплину;

· не допускать в процессе работы нанесения имущественного вреда работодателю;

· выполнять требования правил по охране труда, пожарной безопасности и производственной санитарии;

· не разглашать доверенные ему в соответствии с Договором сведения, составляющие служебную, коммерческую и иную охраняемую законом тайну;

· сообщать о возникшей ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью людей, сохранности имущества работодателя и работников.

13) порядок изменения, расторжения и пролонгации Договора;

14) порядок выплаты компенсаций и предоставления гарантий (гарантии по сохранению рабочего места и заработной платы в различных ситуациях, компенсации командировочных расходов, пособия по нетрудоспособности вследствие болезни, по беременности и родам). Работодатели не жалуют этот раздел и обычно его опускают;

15) ответственность сторон за нарушение условий Договора.

По соглашению сторон в Договор могут включаться любые иные условия, не противоречащие законодательству.
Последствия ненадлежащего оформления трудовых отношений. Да, найти работу сегодня еще не совсем просто. Да, работники зачастую соглашаются избежать всех формальностей – только бы занять свободную вакансию. Да, не каждый работодатель обрадуется тому, что Вы начнете диктовать ему свои условия при поступлении на работу. 
Но вот примеры  лишь некоторых последствий неоформления или ненадлежащего оформления Договора:

1) незаключение трудового договора в письменной форме:

· невозможность взыскания заработной платы в судебном порядке;

· отработанное время не засчитывается в трудовой стаж (а в наше время стаж снова приобретает значение!);

· не производятся пенсионные отчисления на Ваш счет.

2) указание в Договоре меньшего размера заработной платы, чем фактический, приводит:

· к невозможности взыскать зарплату в судебном порядке в полном объеме (взыскивается только тот размер, который проходит по документам);

· к проблемевпоследующем доказать Ваши доходы и платежеспособность (часто, например, заниженная зарплата влечет отказ в выдаче банковского кредита).

3) отсутствие в Договоре обязательных условий приводит:

· к злоупотреблению работодателем своими правами;

· обременению работника дополнительными обязанностями, дополнительной работой, непредоставление полагающихся по закону гарантий и компенсаций.

Решать, как всегда, Вам.


Полезно знать (прочитать):

Трудовой кодекс Республики Казахстан («Глава 4.Трудовой договор»).
Полезные ссылки:

1) www.e.gov.kz/ - портал «электронного правительства» (раздел «Информационный каталог», тема «Труд», подтема «Трудовые отношения. Индивидуальный трудовой договор»);

2) www.enbek.gov.kz/ - сайт Министерства труда и социальной защиты населения (раздел «Охрана труда»).
Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «трудовой договор в Казахстане», «заключение трудового договора в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

42. Как установить инвалидность?

Инвалидами называют людей, у которых имеются нарушения здоровья со  стойким расстройством функций организма, вследствие заболеваний, травм, их последствий, дефектов, которые приводят к ограничению жизнедеятельности и необходимости его социальной защиты.  


Для установления инвалидности, степени утраты трудоспособности и мерах социальной защиты необходимо пройти медико-социальную экспертизу (МСЭ).

Медицинские организации после проведения комплекса диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий, подтверждающих стойкое нарушение функций организма, не раннее четырех месяцев с момента наступления временной нетрудоспособности или установления диагноза направляют человека на МСЭ.

Медико-социальная экспертиза проводится:

1) по месту постоянного жительства (регистрации);

2) по месту нахождения на лечении в специализованных учреждениях;

3) в исправительных учреждениях и в следственных изоляторах.

Для освидетельствования необходимо предоставить следующие документы:

1) форма 088/у не позднее одного месяца со дня оформления;

2) копия документа, удостоверяющего личность и подлинник для сверки; 

3) сведения о местожительстве;

4) амбулаторная карта для анализа динамики заболевания, копии выписок из истории болезни и результатов обследований; 

5) копия свидетельства о присвоении социального индивидуального кода и подлинник для сверки.


Кроме вышеуказанных документов освидетельствуемое лицо предъявляет:

1) в случае установления утраты профессиональной трудоспособности - акт о несчастном случае или ином повреждении здоровья работников, связанных с трудовой деятельностью по форме Н-1 (далее - акт формы Н-1), заключение Национального центра гигиены труда и профессиональных заболеваний, (далее - заключение НЦГТ и ПЗ) не позднее двухлетней давности;

2) в случае установления утраты общей трудоспособности - документ, подтверждающий факт участия в системе обязательного социального страхования;

3) в случае определения причины инвалидности, связанной с ранением, контузией, травмой, увечьем, заболеванием, - заключение уполномоченного органа, устанавливающего его причинно-следственную связь;

4) в случае установления показаний для определения вида и формы воспитания, образования лицам до 18 лет - заключение психолого-медико-педагогической консультации; 

5) в случае установления первичной инвалидности среди лиц трудоспособного возраста представляются сведения о трудовой деятельности (копия документа, подтверждающего трудовую деятельность).

В зависимости от степени нарушения функций организма и ограничения жизнедеятельности, в том числе трудоспособности, лицу, признанному инвалидом, устанавливается первая, вторая или третья группа инвалидности, лицу до шестнадцатилетнего возраста категория «ребенок-инвалид», а лицу с шестнадцати до восемнадцати лет категория «ребенок-инвалид» первой, второй, третьей группы.

Полезно знать (прочитать):

1) Закон Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года № 39 «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан»;

2) Постановление Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 750 «Об утверждении Правил проведения медико-социальной экспертизы».

Полезные ссылки: 

1) www.e.gov.kz – сайт «электронного правительства» (раздел «Законодательство»);
2) www.enbek.gov.kz/ - сайт Министерства труда и социальной защиты населения;

3)  www.invalid.kz/ - портал инвалидов Казахстана.

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «установление инвалидности в Казахстане», «как установить инвалидность в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

43. Как пройти освидетельствование (переосвидетельствование) в отделе  медико-социальной экспертизы и какие документы необходимо предоставить?
Медико-социальная экспертиза проводится отделами медико-социальной экспертизы территориальных департаментов Комитета по контролю и социальной защите Министерства труда и социальной защиты населения РК.

Экспертиза проводится по направлению медицинской организации:

1) по месту постоянного жительства (регистрации)

2) по месту нахождения на лечении в специализованных учреждениях

3) в исправительных учреждениях и в следственных изоляторах.      

Для освидетельствования необходимо предоставить следующие документы:

1) форма 088/у не позднее одного месяца со дня оформления;

2) копия документа, удостоверяющего личность и подлинник для сверки; 

3) сведения о местожительстве;

4) амбулаторная карта для анализа динамики заболевания, копии выписок из истории болезни и результатов обследований; 

5) копия свидетельства о присвоении социального индивидуального кода и подлинник для сверки.

Кроме вышеуказанных документов освидетельствуемое лицо предъявляет:

6) в случае установления утраты профессиональной трудоспособности - акт о несчастном случае или ином повреждении здоровья работников, связанных с трудовой деятельностью по форме Н-1, заключение Национального центра гигиены труда и профессиональных заболеваний, не позднее двухлетней давности;

7) в случае установления утраты общей трудоспособности - документ, подтверждающий факт участия в системе обязательного социального страхования;

8) в случае определения причины инвалидности, связанной с ранением, контузией, травмой, увечьем, заболеванием, - заключение уполномоченного органа, устанавливающего его причинно-следственную связь;

9) в случае установления показаний для определения вида и формы воспитания, образования лицам до 18 лет - заключение психолого-медико-педагогической консультации; 

10) в случае установления первичной инвалидности среди лиц трудоспособного возраста представляются сведения о трудовой деятельности (копия документа, подтверждающего трудовую деятельность).

Полезно знать (прочитать):

1) Закон Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года № 39 «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан»;

2) Постановление Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 750 «Об утверждении Правил проведения медико-социальной экспертизы».
Полезные ссылки:
1) www.zakon.kz – информационный портал;

2) www.invalid.kz – портал инвалидов Казахстана.

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «освидетельствование инвалидов в Казахстане», «прохождение инвалидами медкомиссии в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

44. Какая помощь предусмотрена семьям, воспитывающим и обучающим на дому детей-инвалидов?
Семьи, воспитывающие и обучающие на дому детей-инвалидов, имеют право на получение социальной помощи. Эта помощь предоставляется в размере 6,5 – месячного расчетного показателя (МРП) ежеквартально, то есть 9 185 тенге, независимо от доходов семьи.  

Для получения социальной выплаты, Вам необходимо обратиться в отдел занятости и социальных программ и предоставить следующие документы:  

1) заявление;

2) копия удостоверения личности заявителя;

3) копия свидетельства о рождении ребенка;

4) копия домовой книги или справка из адресного бюро;

5) справка о необходимости обучения ребенка-инвалида на дому, выдаваемая психолого-медико-педагогической консультацией, с указанием сроков воспитания и обучения;

6) выписка освидетельствования медико-социальной экспертизы (оригинал);

7) справка со школы (ежеквартально);

8) к заявлению опекуна (попечителя) о назначении социальной помощи прилагается выписка из решения соответствующего органа об установлении опеки (попечительства);

9) документ о наличии лицевого счета в банке. 

Также Вы вправе получить социальное обслуживание на дому по заключению психолого-медико-педагогической консультации (ПМПК).

Основанием для приема на обслуживание являются следующие документы:

1) заявление родителей или иных законных представителей детей о приеме ребенка на обслуживание;

2) заключение областной, городской ПМПК о необходимости постороннего ухода;

3) медицинская карта о состоянии здоровья ребенка, заполняемая лечебно-профилактическим учреждением;

4) справка территориального подразделения центрального исполнительного органа в области социальной защиты населения.

Противопоказанием к принятию на обслуживание являются:

- инфекционные, венерические, бактерионосительство, активные формы туберкулеза, иные тяжелые заболевания,  требующие лечения в специализированных организациях здравоохранения. 

Примечание. Месячный расчетный показатель (МРП) в 2011 году составляет 1 512 тенге. 
Полезно знать (прочитать):

Закон Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года N 39 «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан».

Полезные ссылки: 

1) www.e.gov.kz – портал «электронного правительства»;

2) www.enbek.gov.kz – сайт Министерства труда и социальной защиты населения. 

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «дети-инвалиды в Казахстане», «помощь семьям с детьми-инвалидами в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

45. Какие социальные выплаты получает инвалид?

В случае установления инвалидности граждане имеют право на получение государственного  социального пособия по инвалидности в зависимости от причины и группы инвалидности и специального государственного пособия. 

Заявление о назначении пособий подается в районные (городские) отделения Государственного центра по выплате пенсий по месту жительства с приложением всех необходимых документов.

Для получения государственного социального пособия по инвалидности необходимы следующие документы лица, имеющего право на получение пенсии или пособия: 

1) копия документа, удостоверяющего личность (удостоверения личности, паспорта гражданина Республики Казахстан, удостоверения лица без гражданства, вида на жительство иностранца, удостоверения оралмана до получения гражданства Республики Казахстан); 

2) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (копия книги регистрации граждан, справка адресного бюро, справка сельских и/или аульных акимов);
3) сведения о номере счета в уполномоченной организации по выдаче пенсий и пособий либо специального счета исправительного учреждения.

Кроме того, в зависимости от их наличия, представляются следующие документы: 

1) копия решения Межведомственного экспертного совета по установлению причинной связи заболеваний, инвалидности лиц, подвергшихся радиационному воздействию; 

2) копия решения Центральной военно-врачебной комиссии; 

3) копия свидетельства о болезни, выданное госпиталем, либо заключение военно-врачебной комиссии; 

4) копия свидетельства о рождении ребенка-инвалида до 16 лет.

Для получения специального государственного пособия Вам необходимы следующие документы:    
1) копия удостоверения личности; 

2) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (копия домовой книги, справка адресного бюро, справка сельских и/или аульных акимов); 

3) копия СИК; 

4) копия РНН; 

          5) копия трудовой книжки; 

6) справка организации, подтверждающая характер работы или условия труда по установленной форме; 

7) в случае ликвидации организации представляется архивная справка с указанием места работы, занимаемой должности, профессии, периодов работы, номера архивного дела, его страницы, заверенная печатью и подписью директора архива и архивариуса; 

9) при отсутствии архивных документов особый характер работы или условия труда производств, работ, профессий, должностей и показателей на подземных и открытых горных работах, на работах с особо вредными и особо тяжелыми условиями труда, устанавливается через судебные органы;

10) заявление установленного образца, которое выдается при непосредственном обращении потребителя в структурное подразделение ГЦВП. 

Для получения социальных выплат на случай утраты трудоспособности Вам необходимы следующие документы: 

1) удостоверение личности; 

2) сведения о месте жительства (копия домовой книги либо справка адресного бюро, либо справка акима аульного (сельского) округа); 

3) сведения о проведении освидетельствования и установлении степени утраты трудоспособности; 

4) РНН; 

5) СИК; 

6) номер банковского счета (лицевой счет или карт-счет).

Кроме того,  согласно  нормам Закона РК «Об обязательном социальном страховании» в случае утраты трудоспособности участник системы обязательного социального страхования,  за которого производились социальные отчисления в Фонд, имеет право на социальные выплаты на случай утраты трудоспособности.

Виды социальной помощи инвалидам:

1. Выплата социальных пособий детям-инвалидам, воспитывающимся и обучающимся на дому ежеквартально в размере 6 месячных расчетных показателей (МРП).

2. Дополнительные виды социальной помощи   для частичного возмещения учебы в высших и средних специальных учебных заведениях студентам-инвалидам.

3. Дополнительные виды социальной помощи   для  ухода в размере 1 МРП одиноким инвалидам 1 группы.

4. Возмещение затрат на жилищно-коммунальные услуги (водоснабжение, теплоснабжение, электроэнергия, канализация, приобретение твердого топлива): участникам и инвалидам Великой Отечественной войны, военнослужащим, принимавшим участие в период боевых действий в Афганистане, лицам, принимавшим участие в ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС в период боевых действий в Афганистане, не вступившим в повторный брак вдовам воинов, погибших в Великой Отечественной войне, гражданам, награжденным медалью «За оборону Ленинграда» и Знака «Житель блокадного Ленинграда», бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны.

5. Компенсация расходов, связанных с повышением тарифов на  жилищно-коммунальные услуги (водоснабжение, теплоснабжение, электроэнергия, канализация, приобретение твердого топлива) по 2 МРП в квартал одиноким и одинокопроживающим нетрудоспособным престарелым гражданам, пенсионерам, получающим минимальный размер пенсии.

6. Социальные выплаты: ко Дню вывода войск из Афганистана единовременная в размере 5 МРП и по 2 МРП ежеквартально: военнослужащим, принимавшим участие в период боевых действий в Афганистане, лицам, принимавшим участие в ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС в период боевых действий в Афганистане.

Примечание. Размер месячного расчетного показателя (МРП) на 2011 год – 1 512 тенге.

Полезно знать (прочитать):

1) Закон Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года N 39 «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан»;

2) Закон Республики Казахстан от 16 июня 1997 года № 126-I «О государственных социальных пособиях по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту в Республике Казахстан»;

3) Постановление Правительства Республики Казахстан от 25 августа 2006 года № 819 «Об утверждении Правил назначения и осуществления выплаты государственных базовых социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту, пенсионных выплат из Государственного центра по выплате пенсий, государственной базовой пенсионной выплаты, государственных специальных пособий».

4) Стандарт оказания государственной услуги по назначению государственных социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту, утвержденный приказом Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 ноября 2007 года № 289-п.
Полезные ссылки:

1) www.invalid.kz/ - портал инвалидов Казахстана;

2) www.e.gov.kz/ - портал «электронного правительства»;

3) www.enbek.gov.kz – сайт Министерства труда и социальной защиты населения.

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «социальные выплаты инвалидам в Казахстане», «социальная помощь инвалидам в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

46. Кто имеет право на адресную социальную помощь?
Государственная адресная социальная помощь – это денежная выплата, которая предоставляется семье (лицу) с месячным среднедушевым доходом, не превышающим черту бедности (40 % от прожиточного минимума, установленного в регионе проживания заявителя). В среднем по республике за 2010 год величина прожиточного минимума составила 13 487 тенге, черта бедности – 5 395 тенге.

 Размер адресной социальной помощи рассчитывается в виде разницы между среднедушевым доходом и чертой бедности и назначается на  каждого члена семьи, имеющего право на получение адресной социальной помощи.

На получение адресной социальной помощи имеют право: граждане Республики Казахстан, оралманы, беженцы, иностранцы и лица без гражданства, постоянно проживающие в Республике Казахстан.

 Для оформления адресной социальной помощи с соответствующим пакетом документов необходимо обращаться в управление (отдел) занятости и социальных программ по месту жительства. Если в населенном пункте, где Вы проживаете, отсутствует указанное  управление (отдел), документы для оформления адресной социальной помощи необходимо предоставлять Акиму поселка, аула (села), аульного (сельского) округа.

Учитывая, что в бланке заявления, который Вам выдадут бесплатно, требуется заполнить реквизиты документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (СИК) и номер индивидуального идентификационного кода (ИИН), необходимо при обращении за адресной социальной помощью при себе иметь подлинники этих документов.
Помимо заявления Вам бесплатно выдадут три бланка сведений установленного образца, которые Вы после заполнения должны приложить к заявлению: 

1) сведения о составе семьи; 

2) сведения о полученных доходах членов Вашей семьи; 

3) сведения о наличии личного подсобного хозяйства.
При этом сведения о доходах ежеквартально подтверждаются представлением документов о доходах.

Обратите внимание! Заявитель несет ответственность за достоверность представленных сведений.

Помните! Адресная социальная помощь не назначается:

1) безработным, не зарегистрированным в уполномоченных органах по вопросам занятости, кроме инвалидов и лиц, в период их нахождения на стационарном лечении более одного месяца, учащихся, студентов, слушателей, курсантов и магистрантов очной формы обучения, а также граждан, занятых уходом за инвалидами I и II группы, лицами старше восьмидесяти лет, детьми в возрасте до семи лет;

2) безработным, без уважительных причин отказавшимся от предложенного уполномоченными органами трудоустройства, в том числе на социальное рабочее место или общественную работу, от профессиональной подготовки, переподготовки, повышения квалификации, самовольно прекратившим участие в таких работах и обучении.

При этом адресная социальная помощь безработному восстанавливается со дня его трудоустройства, в том числе на социальное рабочее место или общественную работу, направления на профессиональную подготовку, переподготовку, повышение квалификации.

Обратите внимание! Назначение адресной социальной помощи осуществляется с месяца обращения за ее получением на срок до конца текущего квартала. Месяцем обращения считается месяц подачи заявления с прилагаемыми документами. 

Адресная социальная помощь  выплачивается ежемесячно.

Полезно знать (прочитать):

1) Закон Республики Казахстан от 17 июля 2001 г. № 246 «О государственной адресной социальной помощи»;

2) Постановление Правительства Республики Казахстан от 24 декабря 2001 года № 1685 «О мерах по реализации Закона Республики Казахстан «О государственной адресной социальной помощи»;

3) Приказ Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 28 января 2009 года № 29-п «Об утверждении Типового положения об участковых комиссиях»;

4) Приказ Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 28 июля 2009 года № 237-п «Об утверждении Правил исчисления совокупного дохода лица (семьи), претендующего на получение государственной адресной социальной помощи»;

5) Постановление Правительства Республики Казахстан от 8 апреля 2000 года № 537 «О порядке определения черты бедности».

Полезные ссылки:

1) www.enbek.gov.kz – сайт Министерства труда и социальной защиты населения;

2) www.e.gov.kz – портал «электронного правительства» Казахстан (раздел «Социальная помощь. Страхование и социальные выплаты»).

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «адресная социальная помощь в Казахстане», «адресная социальная помощь гражданам Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

47. Кто имеет право на жилищную помощь?
Жилищная помощь предоставляется малообеспеченным семьям (гражданам), постоянно проживающим в данной местности. Жилищная помощь, оказывается, по предъявленным счетам поставщиков услуг на оплату:
· капитального ремонта и (или) взносов на накопление средств на капитальный ремонт общего имущества объекта кондоминиума семьям (гражданам), проживающим в приватизированных жилых помещениях (квартирах) или являющимся нанимателями (поднанимателями) жилых помещений (квартир) в государственном жилищном фонде;

· потребления коммунальных услуг, являющимся собственниками или нанимателями (поднанимателями) жилища;

· услуг связи в части увеличения абонентской платы за телефон, подключенный к сети телекоммуникаций семьям (гражданам), являющимся собственниками или нанимателями (поднанимателями) жилища в порядке установленном законодательством в области связи;

·  арендной платы за пользование жилищем, арендованным местным исполнительным органом в частном жилищном фонде.
Жилищная помощь определяется как разница между суммой оплаты капитального ремонта и (или) взносов на накопление средств на капитальный ремонт общего имущества объектов кондоминиума, потребление коммунальных услуг и услуг связи в части увеличения абонентской платы за телефон, подключенный к сети телекоммуникаций, арендной платы за пользование жилищем в пределах норм и предельно-допустимого уровня расходов семьи на эти цели, установленных местными представительными органами.
Для назначения жилищной помощи  гражданин (семья) обращается в Управление (отдел) занятости и социальных программ по месту жительства с заявлением и представляет необходимые документы.

Обратите внимание! Размер и порядок оказания жилищной помощи определяются местными представительными органами, в связи с чем исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения жилищной помощи определяется решениями местных представительных органов (маслихатов).

Полезно знать (прочитать):


1) Закон Республики Казахстан от 16 апреля 1997 года № 94 «О жилищных отношениях» (ст. 97);

2) Постановление Правительства от 30 декабря 2009 года № 2314 «Об утверждении Правил предоставления жилищной помощи».

Полезные ссылки:
www.e.gov.kz – портал «электронного правительства» (раздел «Социальная помощь. Страхование и социальные выплаты», подраздел «Назначение жилищной помощи»).

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «жилищная помощь в Казахстане», «кто получает жилищную помощь в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

48. Кто имеет право на получение государственного пособия на детей до 18 лет?

Данное пособие выплачивается семьям, имеющим детей до 18 лет, со среднедушевым доходом ниже стоимости продовольственной корзины.

Пособие назначается на каждого находящегося на иждивении семьи ребенка в размере 1 месячного расчетного показателя. 

          На получение пособия на детей имеют право: граждане Республики Казахстан, постоянно проживающие в Республике Казахстан, оралманы.

Для оформления пособие на детей  с соответствующим пакетом документов необходимо обращаться  в управление (отдел) занятости и социальных программ по месту жительства. Если в населенном пункте где Вы проживаете, отсутствует указанное  управление (отдел), документы для оформления пособия на детей необходимо предоставлять Акиму поселка, аула (села), аульного (сельского) округа.

Учитывая, что в бланке заявления, который Вам выдадут бесплатно, требуется заполнить номер индивидуального идентификационного кода (ИИН), номер лицевого счета и наименование банка, необходимо при обращении за пособием на детей при себе иметь подлинники этих документов.
Помимо заявления Вам бесплатно выдадут три бланка сведений установленного образца, к которым Вы после заполнения должны приложить необходимые документы.
Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются Вам обратно. Право на получение пособия на детей ежеквартально подтверждается представлением сведений о доходах.

Внимание! Пособие на детей назначается с месяца обращения на текущий квартал, после возникновения права на пособие.

Месяцем обращения считается месяц подачи заявления со всеми необходимыми документами.

Выплата пособий на детей производится ежемесячно за истекший месяц.

Пособие на детей не назначается на период, когда в семье трудоспособные родители (усыновители) ребенка не работают, не учатся по дневной форме обучения, не служат в армии и не зарегистрированы в качестве безработного в органах занятости, кроме случаев, когда отец или мать (усыновители) заняты уходом за инвалидами первой, второй группы, детьми инвалидами, лицами старше восьмидесяти лет, ребенком до трех лет.

Основаниями для прекращения предоставления государственной услуги являются:

1) смерть ребенка; 

2) определение ребенка на полное государственное обеспечение;

3) представление заявителем недостоверных сведений, повлекших за собой незаконное назначение пособия;

4) лишение или ограничение в родительских правах родителей, признание недействительным или отмена усыновления (удочерения), освобождение или отстранение от исполнения своих обязанностей опекунов (попечителей) в случаях, установленных брачно-семейным законодательством Республики Казахстан.

Примечание. Месячный расчетный показатель (МРП) в 2011 году – 1 512 тенге.
Полезно знать (прочитать):
1) Закон Республики Казахстан от 28 июня 2005 года № 63 «О государственных пособиях семьям, имеющим детей»;

2) Постановление Правительства Республики Казахстан от 2 ноября 2005 года № 1092 «О некоторых мерах по реализации Закона Республики Казахстан «О государственных пособиях семьям, имеющим детей».

Полезные ссылки:
1) www.enbek.gov.kz – сайт Министерства труда и социальной защиты населения; 

2) www.e.gov.kz – портал «электронного правительства» (раздел «Социальная помощь. Страхование и социальные выплаты», подраздел «Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет»).

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «пособие на детей до 18 лет в Казахстане», «детское пособие в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

49. На какие социальные выплаты имеет право многодетная мать?
В настоящее время в соответствии действующим законодательством Республики Казахстан многодетные матери имеют право на получение специального государственного пособия как:

· многодетные семьи,  имеющие  четырех и более совместно  проживающих  несовершеннолетних  детей,  в том числе детей, обучающихся  по очной форме обучения  в организациях  среднего, технического и профессионального образования,  высших учебных заведениях, после достижения ими совершеннолетия до времени  окончания  ими  учебных заведений, но не  более чем  до  достижения   ребенком двадцатитрехлетнего возраста;

· многодетные матери, награжденные  подвесками  «Алтын алқа», «Күміс алқа», или,  получившие ранее  звание «Мать-героиня», а  также  награжденные  орденами «Материнская  слава I  и II  степени.

Согласно законодательству Республики Казахстан подвеской «Алтын алқа» награждаются матери, родившие и воспитавшие семь и более детей, подвеской «Күміс алқа» – шесть детей. Награждение подвесками  «Алтын алқа» и «Күміс алқа» производится по достижении седьмым и шестым ребенком возраста одного года и при наличии в живых остальных детей этой матери. 

При награждении учитываются также дети:

· усыновленные матерью в установленном законом порядке; 

· погибшие или пропавшие без вести при защите интересов Республики Казахстан или при исполнении иных служебных обязанностей, погибшие при стихийных бедствиях либо при выполнении гражданского долга по спасению человеческой жизни и материальных ценностей, в борьбе с преступностью и охране общественного порядка, а также умершие вследствие ранения, увечья или заболевания, полученных при указанных обстоятельствах, либо вследствие трудового увечья или профессионального заболевания.

Для назначения пособия заявитель обращается в филиалы Государственного центра по выплате пенсии по месту жительства, со следующими документами:

1) заявление установленной формы;

2) документ, удостоверяющий личность;

3) документы, подтверждающие право на получение пособия;

4) свидетельство о присвоении социального индивидуального кода (СИК);

5) книгу регистрации граждан.

Документы предоставляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются заявителю.

Порядок назначения и определения размера пособия 

Специальное государственное пособие назначается со дня обращения за назначением пособия со всеми необходимыми документами и выплачивается ежемесячно. Размеры пособия:

· многодетным семьям,  имеющим четырех и более совместно  проживающих  несовершеннолетних  детей,  в том числе детей, обучающихся  по очной форме обучения  в организациях  среднего, технического и профессионального образования,  высших учебных заведениях, после достижения ими совершеннолетия до времени  окончания  ими  учебных заведений (но не  более чем  до  достижения   ребенком двадцатитрехлетнего возраста), - 3,9 месячных расчетных показателя (МРП);

· многодетным матерям, награжденным  подвесками  «Алтын алқа», «Күміс алқа», или,  получившим ранее  звание «Мать-героиня», а  также  награжденным  орденами «Материнская  слава I  и II  степени, - 6 МРП.

Внимание! Лицам, имеющим одновременно право на получение специального государственного пособия по нескольким основаниям, пособие выплачивается только по одному основанию по их выбору. 

Помните! Многодетные матери освобождаются от уплаты государственной пошлины за выдачу паспортов и удостоверений личности граждан Казахстана.  

Примечание. Размер месячного расчетного показателя (МРП)  по состоянию на 1 января 2011 г. составляет – 1 512  тенге.
Полезно знать (прочитать): 

1) Закон РК от 12 декабря 1995 года № 2676 «О государственных наградах в Республике Казахстан»;

2) Закон Республики Казахстан от 5 апреля 1999 года № 365-I «О специальном государственном пособии в Республике Казахстан».

Полезные ссылки:


1) www.e.gov.kz – портал «электронного правительства» (раздел «Законодательство»);

2) www.enbek.gov.kz - сайт Министерства труда и социальной защиты населения (раздел «Законы» и т.д.).

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «социальные выплаты многодетным матерям в Казахстане», «социальная помощь многодетным матерям в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

50. Советы тем, кто ищет работу

Шансы трудоустроиться есть у каждого, кто точно знает, как найти работу и где ее искать. Поэтому, приступая к поиску новой работы, необходимо тщательно подготовиться и обдумать предстоящие шаги. Предварительный анализ целей необходим не только для обретения уверенности в своих силах, но и для выбора правильных ориентиров. Вот что мы советуем вам предпринять, для того чтобы взять «верный курс».
1. Обдумайте ваши цели. Каким вам представляется будущее место Вашей работы? Перед вами возникнет целый ряд вопросов: какой именно род деятельности Вам интересен, в каких отраслях Вы хотели бы работать, какой уровень ответственности Вы готовы взять на себя, какую роль Вы отводите себе, каков приемлемый для вас уровень оплаты и т.д.

2. Обсудите Ваши ответы. Прежде чем Вы приступите к непосредственному поиску, целесообразно поделиться Вашими мыслями с окружающими, способными дать Вам дельные рекомендации, разъяснения к идеям/целям, которыми Вы изначально руководствовались при обдумывании будущего поиска. Поговорите с друзьями и близкими, которые хорошо Вас знают, чтобы услышать мнение со стороны о выдвигаемых Вами пожеланиях. Побеседуйте с людьми, которые в данный момент заняты на тех позициях и/или в тех сферах, которые Вы рассматриваете, чтобы убедиться, что Вы на верном пути.
3. Пересмотрите Ваши цели. После обсуждения и анализа Ваших изначальных целей, снова ответьте на вопросы первой ступени. После чего перейдите к четвертой ступени – подготовке резюме.
4. Подготовка резюме. Теперь руководствуясь более четкими представлениями о возможных вариантах и условиях новой работы, переработайте или напишите заново Ваше резюме. 

К слову, резюме имеет первостепенное значение при поиске любой работы, так как именно через него потенциальный работодатель составляет о соискателе первое впечатление. На основании этого впечатления, зависящего исключительно от того, что Вы указали в резюме, работодатель принимает решение, пригласить Вас на интервью или сразу отклонить кандидатуру. 
Хорошее резюме включает пять составляющих: цель, краткое описание, профессиональный опыт, образование и дополнительный раздел, где Вы можете, по своему желанию, обратить внимание на имеющиеся у Вас особые навыки, указать тренинги, которые Вы прошли, представить некоторую личную информацию.
Резюме должно быть обдуманным, грамотным, четко структурированным и максимально информативным. Помните простую истину: хорошее резюме – ваш первый шаг к эффективному поиску работы. Кроме того, составляя резюме, Вы должны быть предельны честны, помня, что правда – открывает двери, а ложь, напротив, их закрывает.
5. Приступайте к поиску работы!
А теперь, пройдя через подготовительные этапы, и наверняка почувствовав себя более уверенно, Вы можете приняться за поиск.
С чего же начать поиск работы? Вот несколько советов:

1) просмотрите объявления в газетах;

2) просмотрите объявления на интернет-сайтах;

3) опубликуйте объявление и свое мини-резюме в газете и на сайтах;

4) обратитесь в кадровое агенство;

5) обратитесь в отдел занятости и социальных программ Вашего города или района;

6) сообщите друзьям и знакомым о том, что Вы ищете работу, снабдите их своим резюме, чтобы он располагал информацией для продвижения Вашей кандидатуры.

Как видите, каналов поиска работы много. Как же правильно выбирать среди множества объявлений о работе в таких источниках?

Естественным образом, первоначально Вы выделите для себя наиболее привлекательные предложения. Но чтобы не стать жертвой мошенничества, сразу же откидывайте объявления с баснословными зарплатами или возможностью быстрого заработка. С предосторожностью стоит относиться и к работе, которая требует первоначальных капиталовложений. Или же, наоборот, от Вас наоборот ничего не требуется, в том числе образования и опыта работы – такие предложения очень редко направлены на поиски полезного сотрудника.
В изданиях также можно встретить объявления о предоставлении работы, за которыми на самом деле стоят не конкретные организации, а кадровые агентства, выступающие в роли посредников, интерес которых заключается в платном предоставлении услуг. Поиски работы через кадровые агентства зачастую также вполне оправданы, поэтому не стоит их полностью откидывать, а лишь взять их на заметку.
Взяв в руки газету, не хватайтесь за первое попавшееся объявление. Для начала изучите все предложения работодателей.
Отобрав для себя все необходимые вакансии, начинайте прозванивать, уточнять тонкости, нераскрытые в объявлении вопросы и, если всё устроит, договариваться о собеседовании. Но не в одну, не в часть из этих организаций, а во все! Не забывайте, что это объявление будет прочитано многими людьми, и Вы можете просто не успеть. К тому времени, как Вы решите позвонить, уже могут взять человека. Поэтому не стоит откладывать – поиски работы требуют активных действий.
Не менее эффективным будет, если Вы самостоятельно разместите своё объявление о поиске работы. Ведь издания читают не только те, кто хочет найти работу. В постоянную аудиторию газет и Интернет-сайтов с объявлениями о работе входят и менеджеры по персоналу, сотрудники отдела кадров.
И вот когда состоится телефонный разговор (не важно, звоните Вы или Вам), то желательно знать более подробно о предлагаемой работе. Если Вы организованно подошли к поиску работы, то наверняка у Вас имеется записная книжка с описанием каждой из вакансий. Иначе попытайтесь узнать наиболее важные для Вас моменты. 
И только после того, как общее согласие достигнуто, Вас могут пригласить на собеседование. Не забудьте подготовить все необходимые документы и смело отправляйтесь в офис организации, предлагающей работу. От того, сможете ли Вы правильно вести себя на собеседовании, во многом будет зависеть, примут Вас на вакантную должность или нет.
И даже если Вы потерпите неудачу или предлагаемая должность по каким-либо причинам не подойдет, продолжайте поиски работы. Каждую неделю покупайте новую газету и/или заглядывайте на страницы Интернета, чтобы найти объявления с новыми вакансиями. И с такой же периодичностью заново размещайте свои краткие резюме в этих изданиях. Вам понадобится проявить всё своё упорство, тогда и найти работу наверняка удастся в кратчайшие сроки.
Полезно знать (прочитать):

Закон Республики Казахстан «О занятости населения». 

Полезные ссылки:

1) www.enbek.gov.kz/ - сайт Министерства труда и социальной защиты населения (раздел «Расширенный просмотр вакансий», «Регистрация соискателя» и т.д.);

2) www.astana.kz - сайт акимата г.Астаны (раздел «Трудоустройство»);

3) www.karierist.kz/ - ресурс для тех, кто занимается поиском работы в Алматы, Астане, других городах Казахстана;
4) www.zhumys.kz – поиск вакансий.

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «поиск работы в Казахстане», «трудоустройство в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

51. Специальные социальные услуги: что это такое и кто может их получить?

Это услуги, которые помогут семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, преодолевать возникшие социальные проблемы. Это могут быть:
1) социально-бытовые услуги, направленные на поддержание жизнедеятельности;
2) социально-медицинские услуги, направленные на поддержание и улучшение здоровья;
3) социально-психологические услуги, предусматривающие коррекцию психологического состояния, направленные на их социальную адаптацию, социализацию и интеграцию в среду обитания;
4) социально-педагогические услуги, направленные на:
· педагогическую коррекцию и обучение детей, детей с нарушениями ОДА с учетом их физических возможностей и умственных способностей;
· обучение детей, детей с нарушениями ОДА бытовым навыкам и навыкам ручной умелости;
5) социально-трудовые услуги, направленные на формирование трудовых навыков, создание условий для сохранения и развития остаточных трудовых навыков и организации трудовой деятельности;
6) социально-культурные услуги, направленные на организацию досуга, проведение социально-культурных мероприятий;
7) социально-экономические услуги, направленные на поддержание и улучшение жизненного уровня;
8) социально-правовые услуги, направленные на поддержание или изменение правового статуса, оказание юридической помощи, защиту законных прав и интересов.
Специальные социальные услуги предоставляются лицам (семьям), находящимся в трудной жизненной ситуации по следующим причинам:
1) сиротство;
2) отсутствие родительского попечения;
3) безнадзорность несовершеннолетних, в том числе девиантное поведение;
4) ограничение возможностей раннего психофизического развития детей от рождения до трех лет;
5) стойкие нарушения функций организма, обусловленные физическими и (или) умственными возможностями;
6) ограничение жизнедеятельности вследствие социально значимых заболеваний и заболеваний, представляющих опасность для окружающих;
7) неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, вследствие перенесённой болезни и (или) инвалидности;
8) жестокое обращение, приведшее к социальной дезадаптации и социальной депривации;
9) бездомность;
10) освобождение из мест лишения свободы.
Специальные социальные услуги могут предоставляться бесплатно, а также на платной основе. 
Если Вы или Ваша семья находится в трудной жизненной ситуации, то за бесплатными социальными услугами следует обратиться с письменным заявлением в отдел занятости и социальных программ по месту проживания. За платными услугами обращайтесь с письменным заявлением в учреждения, предоставляющие специальные социальные услуги.
Если Вы или Ваша семья, не можете обратиться самостоятельно, то с заявлением о предоставлении специальных социальных услуг может обратиться:
1) один из взрослых членов семьи;
2) опекун (попечитель);
3) аким поселка, аула (села), аульного (сельского) округа;
4) лицо по доверенности в соответствии с гражданским законодательством Республики Казахстан.
Помните! Специальные социальные услуги будут предоставляться Вам после того, как социальный работник определит Ваши потребности в этих услугах.  
В случае отказа в предоставлении специальных социальных услуг Вас письменно уведомят об этом, укажут причины отказа и возвратят ваши документы.
Полезно знать (прочитать):

1) Закон Республики Казахстан от 29 декабря 2008 года № 114-IV ЗРК «О специальных социальных услугах»;

2) Совместный приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 10 февраля 2009 года № 79, Министра образования и науки Республики Казахстан от 28 января 2009 года № 28, Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 28 января 2009 года № 28-п «Об утверждении Правил оценки и определения потребности в специальных социальных услугах».

Полезные ссылки: 
www.e.gov.kz – портал «электронного правительства»; 
www.enbek.gov.kz – сайт Министерства труда и социальной защиты населения. 
Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «специальные социальные услуги в Казахстане», «получение специальных социальных услуг в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

52. На какую помощь государства можно рассчитывать, если у Вас родился ребенок?

Если у Вас родился ребенок, Вы можете рассчитывать на получение гарантированных государственных выплат. Существует несколько видов пособий и выплат.

Во-первых, Вам полагается единовременное государственное пособие для малыша. Для этого пойдите со свидетельством о рождении ребенка и своим удостоверением личности в Государственный центр по выплате пенсий (ГЦВП). Получить его может как мать, родившая ребенка, так и его отец, или же опекун ребенка. Причем, это право имеют все лица, постоянно проживающие на территории Республики Казахстан (и граждане, и оралманы, и иностранцы, и лица без гражданства).   

Обратите внимание! Размеры пособия составляют: на первого, второго, третьего ребенка – 30 месячных расчетных показателей (МРП); на четвертого и более ребенка – 50 МРП.   

Во-вторых, Вы можете  получить пособие по уходу за ребенком в возрасте до 1 года. Сумма такого пособия на первого ребенка – 5,5 МРП; на второго ребенка - 6,5 МРП; на третьего ребенка – 7,5 МРП; на четвертого и более ребенка – 8,5 МРП. При рождении двух и более детей государственные пособии назначаются и выплачиваются на каждого ребенка отдельно. Кроме того, вводится пособие в размере минимальной заработной платы (14 952 тг.) лицам, воспитывающим ребенка-инвалида.

Если Вы – мама, которая до родов работала, то Вам положены следующие пособия:
а) социальная выплата из Государственного фонда социального страхования на случай потери дохода в связи беременностью и родами;

б) единовременное пособие в связи с рождением ребенка;

в) социальная выплата из Государственного фонда социального страхования на случай потери дохода в связи с уходомза ребенком до достижения им возраста одного года.

· Социальная выплата на случай потери дохода в связи с беременностью и родами будет начислена, исходя из среднемесячной заработной платы за год до родов. Пособие по беременности Вы получите единовременно (один раз), при этом из него будут удержаны 10%-ные обязательные пенсионные отчисления, перечислены на Ваш индивидуальный пенсионный счет в накопительном пенсионном фонде.

· Социальная выплата на случай потери дохода в связи с уходом за ребенком Вы будете получать  ежемесячно, пока младенцу не исполнится год, оно составит 40% от Вашей средней зарплаты за последние два года работы. Из пособия по уходу за ребенком также будут удерживаться и перечисляться в накопительный пенсионный фондна ваш индивидуальный пенсионный счет обязательные пенсионные взносы — 10%.

Для оформления социальных выплат Вам понадобится собрать пакет документов: 
Для получения социальной выплаты по беременности и родам: больничный лист; удостоверение личности; РНН; СИК; домовая книга;  адресная справка из ЦОН о прописке (если Вы не имеете постоянной прописки, предоставьте справку о временной регистрации); лицевой или карточный банковский счет; справка установленного образца с места работы о доходах за последние двенадцать календарных месяцев перед наступлением социального риска. 

Для получения социальной выплаты на случай потери дохода в связи с уходом за ребенком: удостоверение личности; РНН; СИК; домовая книга или адресная справка; свидетельство о рождении детей; справка о составе семьи (заполняется в ГЦВП); номер лицевого или карточного счета в банке. 

Все документы — оригиналы и копии — Вы должны принести в  в городское отделение ГЦВП. 

Если Вы – мама, которая до родов не работала, то для  Вас предусмотрены следующие государственные пособия:
а) единовременное пособие по рождению ребенка;

б) по уходу за ребенком до года (выплачивается ежемесячно):

Для оформления пособия Вам понадобится собрать пакет документов:

1) удостоверение личности (оригинал и копиядля сверки); 
2) РНН  (оригинал и копия);  
3) СИК (оригинал и копия); 
4) домовая книга или справка с места проживания (оригинал и копия);  
5) номера лицевого или карточного счета (оригинал и копия). 
Для оформления пособия по уходу за ребенком добавляются:
· справка о составе семьи (заполняется в ГЦВП); 

· свидетельство о рождении ребенка.

Все документы – оригиналы и копии – предоставляются в городской или районный ГЦВП. 

Также Вам необходимо будет открыть счет в банке для перечисления денег. И в случае с единовременным пособием на новорожденного или пособиями до 1 года важно помнить, что сроки обращения за назначением данных выплат не должны превышать 12 месяцев со дня рождения ребенка.


Примечание. Размер месячного расчетного показателя (МРП) по состоянию на 1 января 2011 г. составляет – 1 512 тенге.

Полезно знать (прочитать):

1) Закон Республики Казахстан «О государственных пособиях семьям, имеющим детей»;

2) Закон Республики Казахстан «Об обязательном социальном страховании»;

3) Постановление Правительства Республики Казахстан от 2 ноября 2005 года № 1092 «О некоторых мерах по реализации Закона Республики Казахстан «О государственных пособиях семьям, имеющим детей»;

3) Постановление Правительства Республики Казахстан от 25 августа 2006 года № 819 «Об утверждении Правил назначения и осуществления выплаты государственных базовых социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту, пенсионных выплат из Государственного центра по выплате пенсий, государственной базовой пенсионной выплаты, государственных специальных пособий».

4) Постановление Правительства РК от 28 декабря 2007 года № 1307 «Об утверждении Правил исчисления, перерасчета (определения) и повышения размеров социальных выплат из Государственного фонда социального страхования»;
5) Стандарт оказания государственной услуги по назначению пособий на рождение ребенка и по уходу за ребенком, утвержденный приказом Министра труда и социальной защиты населенияРеспублики Казахстанот 30 ноября 2007 года № 289-п.
Полезные ссылки: 
1) www.e.gov.kz – сайт «электронного правительства» (раздел «Социальная помощь. Страхование и социальные выплаты», подраздел «Назначение пособий на рождение ребенка и по уходу за ребенком»);
2) www.enbek.gov.kz/ - сайт Министерства труда и социальной защиты населения;

3) www.detki.kz – сайт для родителей.

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «пособия в связи с рождением ребенка в Казахстане», «помощь государства в связи с рождением ребенка в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

53. Что делать, если Вы не согласны с начисленной пенсией?

Право на пенсию по возрасту в полном объеме наступает: для женщин - по достижению 58 лет при общем трудовом стаже работы 20 лет, для мужчин – по достижению 63 лет при общем трудовом стаже работы 25 лет.  
Размеры пенсий зависят от величины учитываемого среднемесячного заработка, представленного для исчисления пенсионной выплаты, и стажа работы, выработанного на  01.01.1998 года. 

Пенсионные выплаты исчисляются исходя из среднемесячного дохода за любые 3 года подряд независимо от перерывов в работе с 1 января 1995 года. При этом размер среднемесячного дохода за период с 1 января 1998 года устанавливается соответственно доходу, с которого осуществлялись обязательные пенсионные взносы в накопительные пенсионные фонды.
Доход для исчисления пенсионных выплат за 3 года работы определяется путем деления общей суммы дохода за 36 месяцев работы подряд на 36. При исчислении размера пенсии, размер среднемесячного дохода не должен превышать суммы 39-кратного месячного расчетного показателя (далее - МРП). В 2010 году эта сумма составляет 45216 тенге (МРП 1413*32). Исчисление размера пенсионных выплат производится из расчета 60 процентов среднемесячного дохода. Размер пенсии за каждый полный отработанный год до 1 января 1998 года сверх требуемого стажа увеличивается на 1 процент, но не более 75 процентов от дохода, учитываемого для исчисления пенсии.

Иначе говоря, если Вы до 1998 года проработали 25/20 лет (соответственно мужчины/женщины), то Вы будете получать 60 процентов от своей средней зарплаты. Если трудились 26/21 год (соответственно мужчины/женщины), то 61 процент. И так за каждый год стажа добавляется по одному проценту. Однако есть ограничение – по закону выплаты не могут быть больше 75 процентов.
Если трудовой стаж у Вас менее 25/20 лет(соответственно мужчины/женщины), то размер пенсии рассчитывается пропорционально имеющемуся стажу.

Минимальный размер пенсии с учетом базовой пенсионной выплаты в 2011 году составляет 24 047 тенге.
Если Вы не согласны с размером начисленной пенсии, обратитесь в Центр по выплате пенсий и пособий по месту жительства, либо проконсультируйтесь в территориальном департаменте Министерства труда и социальной защиты населения РК. Телефоны и адреса можно узнать в справочной службе. 
Полезно знать (прочитать):

1) Закон Республики Казахстан от 20 июня 1997 №136 «О пенсионном обеспечении в Республике Казахстан»;

2) Постановление Правительства Республики Казахстан от 25 августа 2006 года № 819 «Правила назначения и осуществления выплаты государственных базовых социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту, пенсионных выплат из Государственного центра по выплате пенсий, государственной базовой пенсионной выплаты, государственных специальных пособий»;

3) Приказ Министра трудаи социальной защиты населения Республики Казахстанот 30 ноября 2007 года № 289-п «Стандарт оказания государственной услуги по назначению пенсионных выплат из Государственного центрапо выплате пенсий»;

Полезные ссылки:

1) www.e.gov.kz – портал «электронного правительства»;
2) www.enbek.gov.kz/ - сайт Министерства труда и социальной защиты населения;

3) www.gcvp.kz – сайт Государственного центра по выплате пенсий;

Телефоны Call – Centre ГЦВП:
8-800-080-37-07 – по вопросам выплаты пенсий и пособий из средств республиканского бюджета;

8-800-080-37-08 – по вопросам социальных выплат из средств АО «Государственный фонд социального страхования»;

8-800-080-37-09 – по вопросам накопительной пенсионной системы.

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «начисление пенсии в Казахстане», «несогласие с начисленной пенсией в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

54. Как получить пособие на погребение?
В случае смерти получателя пенсии или пособия, лицу, взявшему на себя обязанности по захоронению умершего, выплачивается единовременная выплата на погребение. 

Для получения выплаты на погребение Вам необходимо обратиться в ГЦВП, либо в Управление координации и социальных программ по месту жительства и предъявить следующие документы: 

1) копии удостоверения личности, РНН, СИК лица, осуществившего погребение, либо копии свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц) или копии патента индивидуального предпринимателя (для физических лиц), осуществившего погребение; 

2) страховой справки, выданной органами по регистрации актов гражданского состояния Министерства юстиции Республики Казахстан; 

3) нотариально засвидетельствованную копию свидетельства о смерти. 

В соответствии со ст. 7 Закона «О пенсионном обеспечении в РК», размер пособия на погребение равен 15-ти месячным расчетным показателям, для инвалидов или участников ВОВ – 35 МРП.

В случае смерти получателя, а также смерти лица, имеющего пенсионные накопления в накопительных пенсионных фондах и не достигшего пенсионного возраста в соответствии с пунктами 1-3 статьи 9 Закона РК от 20.06.1997г. «О пенсионном обеспечении в Республике Казахстан», его семье либо лицу, осуществившему погребение получателя, накопительными пенсионными фондами выплачивается единовременная выплата на погребение в пределах пятидесятикратного месячного расчетного показателя, но не более имеющихся на индивидуальном пенсионном счете получателя.
Примечание. Размер месячного расчетного показателя (МРП) по состоянию на 1 января 2011 г. составляет – 1 512 тенге.
Полезно знать (прочитать):

Закон Республики Казахстан от 20 июня 1997 года «О пенсионном обеспечении в Республике Казахстан».
Полезные ссылки: 

www.e.gov.kz – портал «электронного правительства».

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «пособие на погребение в Казахстане», «получение пособия на погребение в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

ГЛАВА V. ЧЕЛОВЕК И ГОСУДАРСТВО

55. Зачем нужна регистрация по месту жительства (проспика) и как ее получить?

Без прописки Вы не сможете: устроиться на работу, получать государственные пособия, встать в очередь за получением жилья и т.д. Даже в случае болезни регистрация понадобится – ее сейчас требуют во всех медицинских учреждениях, кроме платных. К тому же, правоохранительные органы могут поинтересоваться местом Вашего проживания и оштрафовать, если не будет соответствующей регистрации,

Не многие знают, что не обязательно быть прописанным именно в квартире, жилом доме. Адресом вашей регистрации может стать дача, садоводческое товарищество, общежитие, гостиница, санаторий, профилакторий, дом-интернат, пансионат, дом престарелых и даже служебное помещение (место Вашей работы). Если Вы решили прописаться в служебном помещении, попросите у работодателя домовую книгу. 

Вообще, перед тем, как зарегистрироваться, позаботьтесь о том, чтобы сняться с прописки по прежнему месту регистрации и получить там адресный листок убытия. Без него Вас не будут регистрировать по новому адресу. Услуга снятия с прописки оказывается бесплатно. Срок – 2 дня. В итоге Вам должны проставить штамп о снятии с регистрации в книге регистрации граждан (домовой книге) и на адресном листке убытия.
Перед тем, как отправиться в Центр Обслуживания Населения (далее ЦОН), чтобы  зарегистрироваться по новому месту жительства, приготовьте необходимые документы и их копии. Для регистрации по месту жительства у Вас потребуют:

1) заявление о регистрации с согласием собственника жилища (помните, что собственник жилища должен лично явиться вместе с Вами в ЦОН и подтвердить свое согласие) (если Вы сами купили квартиру или дом, то согласие не нужно);

2) оригинал и копию документов на квартиру или дом, где Вы хотите прописаться (договор купли-продажи) (оригинал после сверки возвращается владельцу); 
3) книгу регистрации граждан (домовую книгу) (при ее отсутствии книга регистрации граждан заводится одновременно с подачей заявления на регистрацию);

4) оригинал и копию удостоверения личности (дети до 16 лет - свидетельство о рождении) (оригинал после сверки возвращается владельцу);
5) адресный листок убытия с прежнего места жительства;

6) два адресных листка прибытия и статистические талоны к нему, в которых указывается адрес, где Вы хотите прописаться;
7) оригинал и копию военного билета, если вы - военнообязанный. Если призывник - приписное свидетельство с отметкой местного органа военного управления о принятии на воинский учет (оригинал после сверки возвращается владельцу);
8) квитанцию об оплате государственной пошлины (151,4 тенге) за регистрацию (согласно статье 540 Налогового кодекса ставка государственной пошлины за регистрацию по месту жительства исчисляется исходя из размера месячного расчетного показателя (далее - МРП), установленного законом о республиканском бюджете, действующего на дату уплаты пошлины и составляет – 10% от МРП).
Примечание. Более подробную информацию о процедуре регистрации граждан РК Вы можете узнать на сайте электронного правительства www.e.gov.kz или по телефону 8 800 080 77 77. 

Кстати, почти во всех зданиях ЦОН-ов есть отделения банков, так что оплатить госпошлину можно сразу на месте (имейте в виду, что при оплате госпошлины Банк потребует с Вас РНН). 
После сдачи документов, оператор ЦОН-а выдаст Вам расписку, в которой будут указаны: 
· дата подачи документов;
· перечень документов;
· фамилия оператора, их принявшего;
· дата выдачи готового документа.  

Срок регистрации по месту жительства – 2 дня.
Обратите внимание: получая документ, проверьте: проставлена ли запись (печать) о прописке в домовой книге.
Полезно знать (прочитать):

1) Постановление Правительства Республики Казахстан от 12 июля 2000 года N 1063 «Об утверждении Правил документирования и регистрации населения Республики Казахстан»;

2) Стандарт государственной услуги «Регистрация граждан Республики Казахстан по месту жительства», утвержденный постановлением Правительства РК от 15 декабря 2009 года № 2121;

3) Стандарт государственной услуги «Снятие с регистрационного учета граждан Республики Казахстан по месту жительства», утвержденный постановлением Правительства РК от 15 декабря 2009 года № 2121.
Полезные ссылки:
1) www.e.gov.kz  – портал «электронного правительства» (раздел «Социальная помощь. Страхование и социальные выплаты»);
2) www.minjust.kz/ru/node/15329 - сайт Министерства юстиции;

3) www.kn.kz/articles.php?id=937 – статья «Что такое прописка?».

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «как получить прописку в Казахстане», «зачем нужна прописка» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

56. Для чего необходимо платить налоги, каковы последствия их неуплаты?

Налоги традиционно воспринимаются как один из основных признаков государства. Это благосостояние и процветание каждого государства. Налоги и другие обязательные платежи (государственная пошлина, сборы, платы) в бюджет, как постоянный источник формирования государственных доходов: 

· обеспечивают бюджет страны, финансовую основу государства, имеют социально-экономическое предназначение для общества;
· играют большую роль не только в пополнении государственного бюджета, но и в регулировании общественных отношений. 
· cпособствуют росту производства, увеличивая тем самым число рабочих мест, содействуют инвестиционной деятельности, искореняют теневую экономику и т.д. 

Статья 35 Конституции Республики Казахстан гласит, что уплата законно установленных налогов, сборов и иных обязательных платежей является долгом и обязанностью каждого. 

Уплата налогов и других обязательных платежей в бюджет является обязательной процедурой. Порядок исчисления и уплаты установлен Налоговым кодексом Республики Казахстан. 

Сумма налога, не уплаченная в установленный налоговым законодательством срок, признается недоимкой.
Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанности по уплате налога является основанием для направления налоговым органом в установленные сроки со дня выявления недоимки налогоплательщику уведомления о погашении налоговой задолженности (суммы недоимки, а также неуплаченных сумм пеней и штрафов).
В случае неисполнения налогоплательщиком обязанности по уплате налога в добровольном порядке, налоговый орган производит взыскание налога в принудительном порядке.
Взыскание налога за счет имущества налогоплательщика – физического лица производится в судебном порядке. 

В течение всего времени неуплаты налога, размер имущественного притязания государства к налогоплательщику увеличивается с каждым днем, посредством начисления пени на сумму неуплаченного в установленный срок налога. 

Пеня начисляется за каждый календарный день просрочки исполнения обязанности по уплате налога, начиная со следующего за установленным законодательством дня его уплаты.
В случае уклонения гражданина от уплаты налогов и других обязательных платежей в бюджет предусмотрено привлечение к административной и уголовной ответственности. В рамках уголовного законодательства, в случае если гражданин уклоняется от уплаты налога, он может быть наказан также штрафом в размере от двухсот до одной тысячи месячных расчетных показателей (МРП) или в размере заработной платы, или иного своего дохода за период от двух до десяти месяцев, либо привлечением к общественным работам на срок от ста восьмидесяти до двухсот сорока часов, либо исправительными работами на срок до двух лет, либо арестом на срок до четырех месяцев, либо лишением свободы на срок до двух лет со штрафом в размере до двухсот МРП, или в размере заработной платы, или иного своего дохода за период до двух месяцев.
Важно! Имейте в виду, что Вы можете уплачивать  налоги, не выходя из своего дома, офиса и простаивания в очередях банков.
Для налогоплательщиков реализована возможность оплаты налогов, в том числе налогов с физических лиц (налог на транспортные средства, налог на имущество, земельный налог), через:
· банкоматы банков второго уровня;
· интернет-банкинг банков второго уровня;
· банковские киоски банков второго уровня;
· Web-приложение «Кабинет налогоплательщика» (Сервис оплаты налогов и других обязательных платежей в бюджет); 

· электронный портал Правительства Республики Казахстан.
По состоянию на 1 января 2011 года услуги оплаты налогов предоставляются следующими банками: АО «Казкоммерцбанк» (в том числе через Интернет-портал homebank.kz), АО «БанкТуранАлем» (интернет-банкинг), АО «Народный банк Казахстана» (банкоматы), АО «Альянс Банк» (банкоматы). Планируется расширение предоставления услуг налогоплательщикам посредством банкоматов и иных электронных устройств с другими банками второго уровня. 

Преимущества услуги:
· проведение оплаты в любое удобное время и любом месте (в том числе в выходные дни);
· зачисление денег на лицевой счет плательщика по факту оплаты (при проведении платежа в выходные дни датой платежа будет считаться именно этот день);
· возможность оплатить налоги не только по своим налоговым обязательствам, но и, при желании, за родственников, друзей или другое третье лицо;
· в Интерфейсе имеются пошаговые подсказки к последующим действиям (простота, удобство);
· получение чека (платежный документ).
Web-приложение «Кабинет налогоплательщика» - персонифицированный и защищенный от несанкционированного доступа раздел на интернет-портале Налогового комитета МФ (www.salyk.kz), который позволяет налогоплательщику из любого удобного места получать электронные налоговые услуги, в т.ч. и по представлению налоговой отчетности в электронном виде.
В «Кабинете налогоплательщика» помимо услуги оплаты налогов и представления налоговой отчетности для налогоплательщиков, имеющих электронную цифровую подпись (ЭЦП), реализована также возможность:
· просмотра лицевого счета с начисленными и уплаченными суммами налогов/пени/штрафов, получения выписки из лицевого счета за любой период;
· получения электронных уведомлений по камеральному контролю, всех типов уведомлений из ИНИС, уведомлений из ИС РНиОН;
· публикации налоговых событий для определенной категории налогоплательщиков через «Модуль мониторинга». 
После публикации события, в «Кабинете налогоплательщика» на календаре пользователя появляется событие, в том числе и о сроках представления налоговой отчетности. 

Полезно знать (прочитать):
1) Кодекс Республики Казахстан «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс);
2) Кодекс Республики Казахстан «Об административных правонарушениях» (Глава 16. Административные правонарушения в области налогообложения);
3) Уголовный кодекс Республики Казахстан (Глава 7. Преступления в сфере экономической деятельности).
Полезные ссылки:
1) www.salyk.kz - адрес интернет-портала Налогового комитета Министерства финансов Республики Казахстан, на котором осуществляется постоянное информирование налогоплательщиков о нормах налогового законодательства и освещение работы органов налоговой службы; размещение бланков налоговой отчетности и налоговых заявлений, программного обеспечения налоговых органов, инструкции по представлению налоговой отчетности и налоговых заявлений, оперативное представление информации о работоспособности серверов и каналов связи,

нормативной правовой, справочной и аналитической информации, и т.д.
2) www.salyk.kz - подраздел «Налоговые услуги» раздела «Информационные ресурсы». Здесь идет описание налоговых услуг, оказываемых Центрами приема и обработки информации (ЦПО) налоговых органов (контактные данные, формы заявлений и заявок и т.д.);
3) www.salyk.kz - подраздел «Как уплатить налоги, не выходя из дома» раздела «Информационные ресурсы». Ссылка для прямого скачивания документа в формате Word;
4) www.salyk.kz - подраздел «Интерактивные сервисы» раздела «Информационные ресурсы». Здесь доступны Режимы автоматического расчета налогов/пени, где можно самостоятельно исчислить сумму налогов, пени, подлежащих уплате в бюджет. К примеру, чтобы узнать сумму задолженности по налогу на транспортные средства с физических лиц за необходимый год, налогоплательщику необходимо исчислить сумму налога через Режим «Расчет налога на транспорт», заполнив обязательные поля, и сумма налога рассчитывается автоматически. Затем аналогичным образом рассчитывается сумма пени через Режим «Расчет пени». Здесь же можно сформировать и распечатать платежные документы с необходимыми реквизитами для оплаты через кассу банковских учреждений.
5) www.salyk.kz - «Формы налоговой отчетности», «Налоговые заявления» раздела «Рекомендуемые ссылки». Здесь доступны для скачивания и распечатки бланки форм налоговых заявлений и налоговой отчетности;
6) www.salyk.kz - подраздел «Call-центр по разъяснению налогового законодательства Республики Казахстан для налогоплательщиков - физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей» раздела «Путеводитель». Здесь описание услуг, предоставляемых Call-центром, в том числе режим работы.
7) www.cabinet.salyk.kz - по данному адресу доступно Web-приложение «Кабинет налогоплательщика», размещена подробная информация по настройке и работе в «Кабинете налогоплательщика» и рекомендации пользователю (видеоролики с видеоинструкциями);
8) www.e.gov.kz - раздел меню «Платежи в бюджет».
Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «налоги в Казахстане», «зачем платить налоги» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

57. Как зарегистрировать права собственности на квартиру на основании договора купли-продажи?

Для того чтобы квартира, частный дом или иное недвижимое имущество принадлежало Вам на законных основаниях необходимо зарегистрировать право собственности на них. 

  
Для государственной регистрации прав на недвижимость гражданин (либо его уполномоченный представитель) предъявляет документ, удостоверяющий личность, и представляет следующие документы в Центр обслуживания населения:

Если сделка нотариально удостоверена:  

1) заявление установленного образца;
Для сведения: Согласно пункта 4 статьи 22 Закона «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» при государственной регистрации возникновения, изменения или прекращения права общей совместной собственности заявление о регистрации может быть подано всеми участниками либо одним из них с представлением согласия остальных участников, удостоверенного в нотариальном порядке.

2) документ, удостоверяющий личность (кроме того, если заявление подает представитель - документ, удостоверяющий личность представителя) – после проверки личности возвращается заявителю;

3) копия  документа, удостоверяющего личность;

4) если заявление подает представитель - копия документа, удостоверяющего личность представителя;

5) если заявление подает представитель - доверенность или иной документ, подтверждающий полномочия представителя;

6) оригинал или нотариально заверенная копия правоустанавливающего документа (К примеру, правоустанавливающими документами являются: договор купли-продажи, мены, дарения, договор о приватизации, акт о приобретении с публичных торгов, свидетельство о праве собственности на долю в общем имуществе (в т.ч. супругов), копия вступившего в законную силу решения суда, подтверждающего право собственности (в том числе при разделе имущества и т.п.), договор о разделе имущества, свидетельство о праве собственности, выдаваемое местными исполнительными органами,  свидетельство о праве на наследство и т.д.). 


7) копия правоустанавливающего документа; 
8) если в правоустанавливающем документе отсутствуют сведения о супруге участника сделки (приобретателя) - копия документа, подтверждающее наличие брачных отношений;

10) оригинал технического паспорта объекта недвижимости; 

11) копия технического паспорта; 
12) правоустанавливающий документ на земельный участок (предоставляется, если право на земельный участок не содержится в правоустанавливающем документе на первичный объект недвижимости (жилой дом, гараж или иное строение, расположенном на земельном участке) или нежилое строение в составе объекта кондоминиума, расположенное вне контура здания. 

13) копия правоустанавливающего документа на земельный участок;

14) идентификационный документ на земельный участок;

15) копия идентификационного документа на земельный участок.
Для сведения: Согласно пункту 9 статьи 43 Земельного кодекса идентификационными документами на земельный участок, выдаваемыми уполномоченными органами областей (города республиканского значения, столицы), районов (городов областного значения), являются: при частной собственности на земельный участок - акт на право частной собственности на земельный участок; при постоянном землепользовании - акт на право постоянного землепользования; при временном возмездном землепользовании - акт на право временного возмездного (долгосрочного, краткосрочного) землепользования (аренды); при временном безвозмездном землепользовании - акт на право временного безвозмездного землепользования. 

В соответствии с пунктом 2 статьи 40 Закона «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» для государственной регистрации прав на вторичные объекты, входящие в состав объекта кондоминиума, правоустанавливающий и идентификационный документы на земельный участок не требуются. 

В тех случаях, когда в соответствии с законодательными актами Республики Казахстан доля в правах на земельный участок, входящий в состав объекта кондоминиума, подлежит выкупу, для регистрации прав на вторичный объект или в случае его отчуждения участник кондоминиума должен представить документ, подтверждающий выкуп доли в праве на земельный участок.
16) документ, подтверждающий оплату сбора за государственную регистрацию прав на недвижимое имущество либо чек об оплате, выдаваемый посредством платежного шлюза «электронного правительства», или документ, освобождающий от оплаты сбора.  

Если сделка нотариально не удостоверена, то лица, заключившие сделку, должны обратиться в регистрирующий орган (Департаменты, управления юстиции) по месту нахождения недвижимого имущества для проверки подлинности подписи лиц, совершивших сделку (уполномоченных представителей), их дееспособности (правоспособности), а также соответствия их воли волеизъявлению и дополнительно представить следующие документы: 

1) если сделка заключена не всеми собственниками - документ, подтверждающее согласие других собственников (другого супруга) на заключение сделки (отчуждателей и приобретателей);

2) при отсутствии брачных отношений или приобретении имущества до брака - нотариально заверенное заявление (отчуждателя и приобретателя);

3) если сделка затрагивает интересы несовершеннолетних детей (недееспособных лиц), являющихся собственниками (отчуждателями) - согласие органа опеки и попечительства;

4) если другой стороной сделки выступает юридическое лицо:

-  учредительные документы юридического лица; 

- копии учредительных документов юридического лица; 

- документ, удостоверяющий личность представителя;

- копия документа, удостоверяющего личность представителя;

-  протоколы собраний (выписки из них) учредителей (участников, совета директоров, совета акционеров) на приобретение или отчуждение объектов недвижимости, в случаях, предусмотренных  законодательными актами Республики Казахстан либо учредительными документами;

5) если другой стороной выступает иностранное юридическое лицо –легализованная выписка из торгового реестра или другой легализованный документ, удостоверяющий, что иностранное юридическое лицо является юридическим лицом по законодательству иностранного государства, с нотариально засвидетельствованным переводом на государственный и русский языки;

6) если другой стороной выступает физическое лицо (лица):

- документ, удостоверяющий личность (после проверки личности возвращается заявителю); 

- копия  документа, удостоверяющего личность.
Необходимо отметить, что данная процедура Департаментами (управлениями) юстиции осуществляется бесплатно. 

Оператор выдаст Вам расписку о приеме документов с указанием: 

· номера и даты приема запроса; 

· вида запрашиваемой государственной услуги;

· количества и названия приложенных документов;

· даты, времени и места выдачи документов;

· фамилии, имени, отчества оператора Центра. 

Важно! Регистрация права собственности с момента получения талона в общем порядке осуществляется в течение 5 рабочих дней.  Согласно статье 456 Налогового кодекса за регистрацию прав оплачивается сбор: на квартиру, индивидуальный жилой дом – 0,5 МРП (756 тенге); на гаражи - 0,5 МРП (756 тенге), на земельный участок – 0,5 МРП (756 тенге), на многоквартирный жилой дом, нежилое помещение в жилом доме, нежилое строение – 8 МРП (12 096 тенге). 

Вы можете произвести регистрацию недвижимости в ускоренном порядке – в течение одного рабочего дня. Согласно постановлению Правительства РК от 09.12.2010 г. № 1338 ставка сбора за ускоренную регистрацию прав составляет: на квартиру, индивидуальный жилой дом – 5 МРП (7560 тенге); на гаражи – 4 МРП (6048 тенге), на земельный участок – 5 МРП (7560 тенге); на многоквартирный жилой дом,  нежилое помещение в жилом доме, нежилое строение – 15 МРП (22 680 тенге).

Примечание: Размер месячного расчетного показателя (МРП) на 2011 год составляет 1512 тенге.

Более подробную информацию Вы можете получить у консультантов ЦОНа либо по  телефону информационно-справочной службы ЦОНа: 58-00-58. 

Полезно знать (прочитать):

1) Закон Республики Казахстан «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;

2) Стандарт государственной услуги «Государственная регистрация прав (обременении) на недвижимое имущество и сделок с ним», утвержденный постановлением Правительства РК от 15 декабря 2009 года № 2121.

Полезные ссылки:

1) www.e.gov.kz/ - портал «электронного правительства»;

2) www.minjust.kz/ - сайт Министерства юстиции.

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «регистрация права собственности на квартиру в Казахстане», «как зарегистрировать право собственности на квартиру» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

58. Электронная цифровая подпись. Как получать госуслуги, не выходя из дома?
Информационные технологии меняют нашу жизнь. Сегодня многие государственные услуги можно получить, не выходя из дома, имея свою электронную цифровую подпись (ЭЦП).

Что же такое ЭЦП? ЭЦП – это аналог собственноручной подписи, который используется для того, чтобы электронный документ имел юридическую силу, равную документу в бумажном и привычном нам варианте, который мы подписываем собственноручно и скрепляем печатью. Однако этот аналог не в виде копии нашей ручной подписи, а в виде некой комбинации цифр. 
Сейчас государство предоставляет свои услуги, которые также можно получить с помощью ЭЦП. Как известно, у нас работает портал электронного правительства www.e.gov.kz, который открывает доступ ко всем информационным ресурсам государственных органов. А получение интерактивных услуг делает возможным именно ЭЦП. Например, получение тех или иных справок из госорганов, участие в государственных закупках (если Вы — юридическое лицо), которые теперь (по закону) должны проводиться только в электронном формате, или прямое обращение в то или иное государственное ведомство («Виртуальная приемная»). 
Для получения ЭЦП Вам нужно зайти на сайт Национального удостоверяющего центра Республики Казахстан – www.pki.gov.kz. Этот Центр занимается присвоением и предоставлением ЭЦП физическим и юридическим лицам Казахстана. Алгоритм Ваших действий для получения ЭЦП примерно таков:

1 шаг. Установить некое программное обеспечение (которое предлагается тут же), чтобы система цифровой подписи могла нормально функционировать.

2 шаг. Подать заявку на получение ЭЦП. Необходимо указать свои данные, ИИН (номер под штрих-кодом удостоверения личности) и т.д.. Когда все пункты будут заполнены, нужно нажать кнопку, которая отошлет Ваш запрос. После этого Вашей заявке будет присвоен номер, который нужно будет предъявить в Центре регистрации при ЦОНе. А еще лучше скачать там же на сайте готовую анкету с присвоенным номером и Вашими данными. 

3 шаг. Явиться с необходимыми документами в ЦОН, к которому Вы относитесь. Перечень предоставляемых документов для физических лиц:
1) заявление (установленного образца) с номером заявки и подписью заявителя;

2) документ, удостоверяющий личность заявителя – владельца регистрационного свидетельства (удостоверение личности, паспорт, вид на жительство, временное удостоверение) и копия с указанием индивидуального идентификационного номера (ИИН);
3) нотариально заверенную доверенность (установленного образца) либо оригинал и копию генеральной доверенности, в случае если представитель физического лица получает Сертификат на имя заявителя, но не присутствующего лично в Центре Регистрации.

4 шаг. После обработки данных, указанных на сайте, в течение двух дней на электронную почту, записанную в on-line заявке, придут сертификаты.
Пользователю ЭЦП высылаются на электронную почту два сертификата и два ключа: закрытый и открытый. Закрытый, или секретный, ключ – последовательность электронных цифровых символов. Он известен только владельцу ЭЦП и является ключевым элементом для создания электронной подписи. Открытый ключ — также последовательность цифр, но она известна, например, тому органу, с которым у Вас документооборот. Он используется для проверки подписи. В Удостоверяющем центре есть дубликат вашего открытого ключа. 
Как установить ЭЦП? Вся информация по поводу установки сертификатов с ключами имеется в папке со скачанной ранее программой. Чтобы Вы не запутались, в архиве программного обеспечения в виде записки прилагается пошаговая инструкция по установке ключей. Многие ответы на вопросы, которые могут возникнуть при установке, также содержатся в разделе «Форум». Имеется даже видеоинструкция по установке ЭЦП, которую разработчики выложили на видеопортал www.kaztube.kz.  
Как это работает? Пользоваться цифровой подписью очень просто. Никаких специальных знаний, навыков и умений для этого не потребуется. Допустим, Вы захотели, например, получить справку на владение недвижимостью. Заходите на портал электронного правительства www.e.gov.kz, регистрируетесь там (у вас появится «Личный кабинет» на сайте), выбираете «Услуги гражданам», ищете в списке нужную справку, заполняете запрос, подписываете своей электронной подписью, отсылаете и ждете ответа из Министерства юстиции. Через день, максимум – пять, Вам придет абсолютно юридически законная справка, которую можно распечатать и предъявить куда нужно. 
Вот так происходит интерактивный обмен между человеком и государственным органом. Преимущества ЭЦП тут очевидны – документы, подписанные электронной цифровой подписью, могут быть переданы к месту назначения в течение нескольких секунд.
Области использования регистрационных свидетельств:
1) информационная система «Государственные закупки»;
2) информационная система «Электронная статистическая отчетность»;
3) информационная система «Депозитарий финансовой отчетности»;
4) система ГБД «Е-лицензирование»;
5) информационная система «Казначейство – Клиент»;
6) обращения граждан в государственные органы Республики Казахстан;

7) подписание личной электронной почты;

8) услуги и сервисы, представленные на портале электронного правительства. 

Безусловно, этот перечень не окончательный, так как сферы использования ЭЦП со временем будут расширяться.
Внимание! Установку сертификатов по ссылкам, присланным Вам по почте, необходимо осуществлять на том компьютере, с которого подавалась заявка! 
Примечание. Все шаги порядка получения ЭЦП необходимо производить согласно инструкции, которую можно скачать на сайте www.pki.gov.kz
Для дополнительных консультаций можно обратиться в службу технической поддержки пользователей Национального удостоверяющего центра Республики Казахстан по тел. 8-800-080-7777  (бесплатная телефонная линия на территории РК), а также на электронный адрес: support@pki.gov.kz или info@pki.gov.kz
Полезные ссылки:

1) www.pki.gov.kz – сайт Национального удостоверяющего центра Республики Казахстан;

2) www.e.gov.kz – портал «электронного правительства»;

3) http://koltanba.ucoz.ru/ - сайт «Электрондық цифрлық қолтаңба».

Полезно знать (прочитать):

Закон «Об электронном документе и электронной цифровой подписи».

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «электронная цифровая подпись», «как получить ЭЦП в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

59. Что такое «Электронное Правительство»?

Мы давно вступили в информационную эру, когда взаимодействуем и общаемся легкими и удобными для нас способами, активно используя современные технологии. Вместе с обществом  меняются и государственные органы власти, ведь их задачей является удовлетворение потребностей населения, без этого не обойтись. И взаимодействие государства должно осуществляться на всех уровнях: государство – граждане, государство – бизнес и государство – государство, а услуги должны предоставляться, по возможности, в одном месте, на едином электронном портале – портале электронного правительства.

Механизм функционирования Электронного Правительства основан на широком применении информационных технологий и максимально ориентирован на предоставление услуг гражданам и организациям. Проще говоря, Электронное Правительство - это электронный вид всех функций и основных услуг, которые государство нам оказывает. 

С помощью Электронного Правительства Вы можете:

· получить государственные услуги, например: получить справку об отсутствии  (наличии) недвижимого имущества у физического лица;

· подать заявление и получить лицензии;
· получить коммерческие услуги, например: забронировать ж\д  и  авиа – билеты и  др.;

· осуществить бюджетные платежи, например: за получение паспорта, штраф за нарушение Правил дорожного движения, за выдачу дубликата правоустанавливающего документа на недвижимое имущество и др.;

· обратиться напрямую к руководителям государственных органов через их блоги;

· получить информацию о работе государственных органов;

· оформить Электронную цифровую подпись (ЭЦП);

· получить On-line консультацию любого государственного органа по вопросам: пояснение законодательства РК, разъяснение процедур оказания государственных услуг,  Правомочности действий должностных лиц в той или иной ситуации и др. 

По телефонам call – центра электронного правительства Вы сможете получить интересующую Вас информацию: 8-800-080-7777, 1414.
По сути, создание Электронного Правительства – это способ приблизить чиновника к гражданину, снизив при этом влияние субъективного фактора. Обезличенное общение чиновника и гражданина, поставленное при этом на контроль и позволяющее гражданину самому отслеживать процесс решения своих запросов, – вот конечная цель создания Электронного Правительства и мечта граждан и бизнес-структур.

Полезные ссылки:

www.e.gov.kz – портал «электронного правительства».

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «электронное правительство Казахстана», «портал электронного правительства» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

60. Как поступить на государственную службу?

Если Вы гражданин Казахстана, Вам больше 18-ти лет, у Вас высшее образование и хороший уровень профессиональной подготовки, то у Вас есть все шансы поступить на государственную службу.  

Помните! При поступлении на государственную службу Вы обязаны представить в органы налоговой службы сведения о полученных вами доходах и имуществе, принадлежащем вам на праве собственности.

Прием на госслужбу осуществляется на основе конкурса. При проведении конкурса в центральных государственных органах и их территориальных подразделениях и ведомствах объявления публикуются в периодических печатных изданиях, распространяемых на всей территории Республики Казахстан. Объявления о проведении конкурса в местных государственных органах публикуются в местных печатных изданиях.
Если Вы желаете принять участие в конкурсе, подайте в государственный орган, проводящий конкурс, следующие документы:

1) заявление по установленной уполномоченным органом форме; 
2) заполненная анкета по установленной уполномоченным органом форме; 
3) заполненный личный листок по учету кадров (с указанием адреса фактического места жительства и телефонов, в том числе контактных); 
4) копии документов об образовании, заверенные нотариально, либо в ином установленном законодательством порядке; 
5) копия удостоверения личности;

6) копия трудовой книжки, заверенная нотариально, либо в отделе кадров по месту работы; 
7) справка о состоянии здоровья по установленной форме; 
8) 1 фотография размером 3х4;

9) копия удостоверения личности. 
Обратите внимание! Документы представляются в течение 15 календарных дней с момента публикации объявления в средствах массовой информации о проведении конкурса по указанным в объявлении адресам государственных органов.

Конкурс проходит в несколько этапов: 

1. Согласно условиям каждого конкурса кандидаты должны проходить обязательное компьютерное тестирование на знание законодательства. 

Целью тестирования является объективная оценка способностей кандидатов.
В зависимости от категории административной государственной должности устанавливаются различные программы тестирования.
В настоящее время программы тестирования включают в себя тесты на знание законодательства, а также логический невербальный тест (в зависимости от категории), оценивающий способности кандидатов.
Кандидаты, допущенные к участию в тестировании, проходят его в установленном порядке в Агентстве или в региональных центрах тестирования Агентства Республики Казахстан по делам государственной службы во всех 16-ти регионах страны, в течение пяти рабочих дней после окончания срока приема документов (язык проведения тестирования выбирается кандидатом).
2. Кандидаты, успешно прошедшие пороговые значения по тестам, допускаются к следующему этапу конкурсного отбора – собеседованию. Целью собеседования является оценка профессиональных и личностных качеств кандидатов.
3. На заключительном этапе проходит заседание конкурсной комиссии, которая оценивает кандидатов на основании представленных документов, результатов тестирования и проведенного собеседования и осуществляет отбор кандидатов для занятия вакантной административной государственной ложности. Только один из кандидатов может получить положительное заключение, второй лучший претендент может быть рекомендован для зачисления в кадровый резерв.
Важно! На сайте Агентства РК по делам государственной службы (www.kyzmet.kz) Вы можете пройти пробный  экзаменационный тест на знание законодательства Республики Казахстан. 
Полезно знать (прочитать):

1) Конституция Республики Казахстан;

2) Указ Президента Республики Казахстан от 3 мая 2005 года № 1567 «О Кодексе чести государственных служащих Республики Казахстан»;

3) Закон Республики Казахстан «О государственной службе»;

4) Закон Республики Казахстан «О борьбе с коррупцией»;

5) Приказ Председателя Агентства РК по делам государственной службы от 24 ноября 1999 года № А-202 «Об утверждении Правил проведения конкурса на занятие вакантной административной государственной должности»;
6) Приказ Председателя Агентства РК по делам государственной службы от 21 января 2008 года № 02-01-02/11 «Об утверждении Правил проведения тестирования, Программ тестирования и Пороговых значений результатов тестирования».

Полезные ссылки:
1) www.kyzmet.kz/ - сайт Агентства по делам государственной службы (раздел «Тестирование online»). На этом же сайте можно скачать правовые акты, касающиеся вопросов порядка проведения конкурса и тестирования;

2) www.minjust.kz/ - сайт Министерства юстиции (база законодательства).

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «как поступить на госслужбу в Казахстане», «государственная служба в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

61. Как поступить на контрактную службу в армию?

На контрактную службу в нашей стране набирают офицеров запаса, курсантов и слушателей военных учебных заведений, прапорщиков, имеющих высшее образование, и военнослужащих, окончивших курсы младших офицеров. Солдаты, матросы, сержанты и старшины, закончив срочную военную службу и имея среднее профессиональное образование, могут заключить контракт на должность прапорщика или мичмана.

Для приема на воинскую службу по контракту Вам необходимо обратиться в отдел (управление) по делам обороны района или города по месту Вашего жительства. Можно также обратиться в воинскую часть, где Вы хотите служить по контракту.     

Необходимо предоставить следующие документы:
1) личное заявление (рапорт) о желании добровольно поступить на воинскую службу по контракту;
2) нотариально заверенная копия удостоверения личности;
3) нотариально заверенная копия военного билета;
4) нотариально заверенная копия документа об образовании;
5) нотариально заверенная копия свидетельства о заключении брака и рождении детей;
6) нотариально заверенная копия трудовой книжки;
7) нотариально заверенная копия пенсионного договора; 
8) автобиография (отпечатанная, написанная собственноручно);
9) характеристика с последнего места службы (работы, учебы);
10) справка о составе семьи и месте жительства;
11) фотографии: 2 штуки размером 9х12, 4 штуки размером 3х4;
12) карту медицинского освидетельствования с заключением о пригодности к воинской службе. Приложите: справки из туберкулезного, кожно-венерологического, психоневрологического, наркологического  диспансеров, флюорограмму или рентгенограмму, результаты электрокардиограммы, общие анализы мочи, крови и на ВИЧ;
13) справку об отсутствии судимости.          

Система отбора кандидатов на службу по контракту проходит в три этапа: 
1 этап. Предварительный отбор. Проводится отделами (управлениями) по делам обороны районов (городов) и командирами воинских частей.
2 этап. Отбор кандидатов. Проводится конкурсной комиссией департаментов по делам обороны.
3 этап. Прохождение месячного курса по программе общевойсковой подготовки в период испытательного срока в воинской части.   

С кандидатами, отвечающими всем требованиям, заключается контракт о прохождении воинской службы. Назначение военнослужащего на воинскую должность производится с учетом уровня образования и профессиональной подготовки военнослужащего, его психологических качеств, состояния здоровья и других обстоятельств.

Полезно знать (прочитать):

1) Указ Президента Республики Казахстан от 25 мая 2006 года N 124 «Об утверждении Правил прохождения воинской службы в Вооруженных Силах, других войсках и воинских формированиях Республики Казахстан»;

2) Закон Республики Казахстан от 8 июля 2005 года N 74-III «О воинской обязанности и воинской службе»;

3) Закон Республики Казахстан от 20 янваpя 1993 года «О статусе и социальной защите военнослужащих и членов их семей»;

4) Приказ Министра обороны Республики Казахстан от 22 июня 2009 г. № 221 «Инструкция о применении Правил прохождения воинской службы в Вооруженных Силах, других войсках и воинских формированиях Республики Казахстан в части поступления и прохождения воинской службы военнослужащими по контракту составов солдат (матросов) и сержантов (старшин)».
Полезные ссылки:
www.mod.gov.kz/ - сайт Министерства обороны (раздел «О воинской службе»).

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «контрактная служба в Казахстане», «как поступить на контрактную службу в армию в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

62. Программа «С дипломом в село!»

На сегодняшний день остро стоит проблема нехватки кадров в селах района, так как молодежь не хочет возвращаться в село, а старые кадры выходят на пенсию. Квалифицированных молодых специалистов не привлекает работа на селе по причине бытовой неустроенности и отсутствие комфорта.

Если Вы намерены начать или продолжить свою трудовую деятельность в учреждениях социальной сферы (здравоохранения, образования, социального обеспечения, культуры и спорта) в сельской местности с условием отработки 5 лет, то  Вы можете воспользоваться следующей предусмотренной государственной социальной поддержкой:  


1) подъемное пособие, равное семидесятикратному месячному расчетному показателю или 105 840 тенге (с 1 января 2011 г.); 


2) бюджетный кредит, равный  сумме, не превышающей шестисоттридцатикратный размер месячного расчетного показателя или 952 560 тенге (с 1 января 2011 г.) (бюджетный кредит на приобретение жилья для специалистов предоставляется сроком на пятнадцать лет; ставка вознаграждения по кредиту устанавливается в размере 0,01% годовых от суммы кредита). Для приобретения жилья в сельском населенном пункте специалисту рекомендуется выбирать жилье по стоимости в пределах данных средств или доплатить за счет собственных.


3) повышение не менее чем на 25% должностных окладов специалистам учреждений социальной сферы, финансируемых из республиканского бюджета и расположенных в сельских населенных пунктах. 

Для того чтобы получить эти меры социальной поддержки, Вы, как специалист, должны  предоставить в уполномоченный орган по развитию сельских территорий района (города областного значения) (далее - рабочий орган) следующие документы: 

1) заявление по форме;

2) копию документа, удостоверяющего личность;

3) копию трудовой книжки, заверенную кадровой службой по новому месту работы;

4) копию книги регистрации граждан (домовой книги) или справку, подтверждающую проживание в соответствующем населенном пункте;

5) копию диплома об образовании;

6) копию свидетельства о регистрации налогоплательщика (РНН);

7) копию свидетельства о присвоении социального индивидуального кода (СИК);

8) предварительный договор о купле-продаже жилья в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

Документы предоставляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются Вам. Рабочий орган принимает  и регистрирует документы специалистов, проверяет их достоверность, рассчитывает потребности финансовых средств и в течение пяти дней направляет в комиссию. Комиссия в течение десяти дней с момента поступления документов рассматривает предоставленные документы и рекомендует акимату района о предоставлении специалисту мер социальной поддержки. Вам могут отказать, в случае, если Вы предоставите недостоверные документы! Акимат района в течение десяти календарных дней с момента поступления рекомендации комиссии должен принять постановление о предоставлении Вам мер социальной поддержки. В течение семи календарных дней после принятия постановления, между акимом района, Вами и поверенным (агентом) заключается Соглашение о предоставлении мер социальной поддержки специалистам по установленной форме.

После заключения Соглашения:

1) рабочий орган в течение семи календарных дней перечисляет сумму подъемного пособия на Ваш индивидуальный лицевой счет;

2) поверенный (агент) в течение тридцати рабочих дней в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, предоставляет специалисту кредит на приобретение жилья (исполнение обязательств специалиста по кредиту обеспечивается залогом приобретенного им жилья).

Полезно знать (прочитать):

1) Закон Республики Казахстан от 24 декабря 2008 года № 111-IV «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам социальной поддержки и стимулирования работников социальной сферы сельских населенных пунктов»;

2) Постановление Правительства Республики Казахстан от 18 февраля 2009 года № 183 «Об утверждении размеров и Правил предоставления мер социальной поддержки специалистам здравоохранения, образования, социального обеспечения, культуры и спорта, прибывшим для работы и проживания в сельские населенные пункты».

Полезные ссылки:

1) www.ndp-nurotan.kz – сайт НДП «Нур Отан»;

2) www.zhasotan.kz – сайт молодежного крыла НДП «Нур Отан» «Жас Отан»;

3) www.minagri.gov.kz – сайт Министерства сельского хозяйства.

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «программа с дипломом в село в Казахстане», «поддержка молодых специалистов в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.

63. Как создать общественное объединение?

Общественное объединение – объединение граждан, созданное на добровольной основе для достижения общих целей, например политические партии, профессиональные союзы и другие объединения граждан. 

Общественные объединения создаются в целях реализации и защиты политических, экономических, социальных и культурных прав и свобод, развития активности и самодеятельности граждан; удовлетворения профессиональных и любительских интересов; развития научного, технического и художественного творчества, охраны жизни и здоровья людей, охраны окружающей природной среды; участия в благотворительной деятельности; проведения культурно-просветительной, спортивно-оздоровительной работы; охраны памятников истории и культуры; патриотического и гуманистического воспитания; расширения и укрепления международного сотрудничества. 
Общественное объединение может быть создано по инициативе группы граждан Республики Казахстан не менее десяти человек, созывающих учредительный съезд (конференцию, собрание), на котором принимается устав и формируются руководящие органы.

Для создания общественного объединения в форме юридического лица необходимо провести:

1) учредительное собрание десяти граждан-инициаторов;
2) утвердить устав;

Устав общественного объединения должен предусматривать: 

1) наименование, предмет и цели деятельности общественного объединения; 

2) членство, условие и порядок приобретения и утраты членства, права и обязанности членов  общественного объединения; 

3) организационную структуру общественного объединения, правовое положение структурных подразделений (филиалов и представительств) и территорию, в пределах которой осуществляют свою деятельность; 

4) порядок формирования, компетенцию и сроки полномочий руководящих органов, местонахождение постоянно действующего руководящего органа общественного объединения; 

5) источники формирования денежных средств и иного имущества общественного объединения, права общественного объединения и его структурных подразделений (филиалов и представительств) по управлению имуществом; 

6) порядок внесения изменений и дополнений в устав общественного объединения; 

7) порядок реорганизации и ликвидации общественного объединения, судьбу имущества общественного объединения в случае ликвидации. 

Принятие устава, внесение в него изменений и дополнений относятся к исключительной компетенции высшего органа общественного объединения - съезда (конференции, собрания). 

Для регистрации общественного объединения в регистрирующий орган в двухмесячный срок со дня его образования подается заявление. К заявлению прилагаются:

· устав;
· протокол учредительного съезда (конференции, собрания), принявшего устав;
· сведения об инициаторах образования объединения;
· документы, подтверждающие место нахождения общественного объединения;
· квитанцию об уплату сбора за государственную регистрацию юридических лиц.

За государственную регистрацию взимается сбор в размере 20-кратного месячного расчетного показателя (МРП по состоянию на 1 января 2011 год – 1 512 тенге). Для детских и молодежных общественных объединений, а также общественных объединений инвалидов, их филиалов и представительств установлен льготный размер сбора – двукратный МРП.

Срок государственной регистрации для общественных объединений – 10 рабочих дней.
Полезно знать (прочитать):

1) Закон Республики Казахстан «Об общественных объединениях»;

2) Закон Республики Казахстан «О некоммерческих организациях».

Полезные ссылки: 
1) Функции общественной (коллективной) защиты прав и интересов военнослужащих возлагаются на их общественные объединения (собрания и советы различных категорий военнослужащих) - (ст. 5 Закона Республики Казахстан от 20 января 1993 года № 1901-XII "О статусе и социальной защите военнослужащих и членов их семей"). www.kontekst.kz/ - поисковик текстов законов;

2) www.e.gov.kz/ - портал «электронного правительства».

Поиск в Интернете. Интернет содержит много другой полезной информации по данной теме. К примеру, на сайтах поисковых систем www.google.ru,  www.google.kz, www.rambler.ru, www.yandex.ru и т.д. можно задать поиск, набрав ключевые слова по теме – «создание общественного объединения в Казахстане», «как создать общественное объединение в Казахстане» и система выдаст Вам перечень интернет-ресурсов, содержащих материалы близкие по указанной теме.
