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1. «Миссиясы (міндеті)» және пайымдауы 
Шымкент қаласының әкімі аппаратының миссиясы: Шымкент қаласы әкімдігін және әкімін тұрақты әлеуметтік – экономикалық және даму шегінде ақпараттық – аналитикалық, ұйымдастыру – құқықтық және материалды – техникалық қамтамасыз етуді жүзеге асыру және Шымкент қаласының аумағында тиімді мемлекеттік басқаруды жүргізу. 
Мемлекеттік басқарудың және жоспарлаудың, қаланың әлеуметтік–экономикалық дамуын тұрақты қамтамасыз ету, қала тұрғындарының тіршілік деңгейінің сапасын жақсарту бойынша алдына қойылған талаптардың  басқару тиімділігі . 
2 –бөлім
2. Ағымдағы ахуалды талдау.

Қала әкімі аппаратқа жалпы басшылықты жүзеге асырады. Аппарат басшысы аппарат жұмысын ұйымдастырып, басшылық жасайды. Аппаратқа жүктелген міндеттердің орындалуына жауапты, барлық органдарда Аппарат мүддесін білдіреді, заңмен белгіленген шектеуде мүлікке иелік жасайды.



Әкімдіктің қаулысының, қала әкімінің өкімдері мен шешімдерінің жобаларын және басқа да материалдарды әзірлейді.



- ҚР Президентінің, ҚР Үкіметінің актілерінің, облыстық және қалалық әкімдіктердің қаулыларының, облыс және қала әкімдерінің өкімдері мен шешімдерінің орындалуы бойынша аппараттың құрылымдық бөлімдерінің жұмысын үйлестіреді.



- Әкімшілік – мемлекеттік лауазымдарға біліктілік талаптарын әзірлеуге басшылық жасайды және әділет органдарына бекітіп, тіркеуге алу үшін шешімдерді жіберу үшін қызметтік хаттарға қол қояды, Аппараттың және оның құрылымдық бөлімдерінің штаттық құрылымын бекітуге қала әкіміне ұсынады.



- Мемлекеттік қызметкерлерді көтермелеу және тәртіптік жаза көру жөнінде ұсыныстар енгізеді.
2010 жыл ішінде қала әкімі аппаратына жеке тұлғалардан 8929 жазбаша және заңды тұлғалардан 7782 өтініштер мен хаттар түскен. Осы 8929 жазбаша өтініштердің 7287–сі яғни  жер мәселелеріне қатысты, 410 өтініш – тұрғын үй, 121 – әлеуметтік , 257 – заң, 443 өтініш – энергетика және коммуналдық шаруашылық мәселелері. 



Олардың ішінде:



2679 өтініш қанағаттандырылған, 6250 өтініш бойынша түсінік берілген, 2010 жылы қала әкімі аппаратына «Нұр Отан» ХДП облыстық және қалалық филиалдарынан азаматтардың арыздарын жолдаған 312 хат жіберілген, 95 оң шешімін тапқан, 217 өтініш бойынша түсінік берілген. 2010 жылы қала әкімі және оның орынбасарлары 281 адамды қабылдаған. Қала әкімінің веб – сайтына келіп түскен 66 өтініштерде көрсетілген мәселе бойынша толыққанды жауап берілгенін атап өту қажет.  
	Атауы


	2009 жылға
	2010 жылға
	2010 ж 2009 ж/ға %

	Шығыс құжаттары
	18546
	16 664
	89,9

	Кіріс құжаттары
	18380
	17 500
	95,2

	Облыстық әкімдіктен түскені 
	2409
	2 558
	106

	Барлығы:
	39335
	36722
	93,4

	

	Өкім
	780
	871
	111

	Қаулы
	1937
	2041
	105

	ҚР қаулысы 
	
	
	

	Барлығы:
	42052
	39634
	94,2

	
	
	
	


2010 жылы 2009 жылға қарағанда жалпы құжат айналысы шығыс және кіріс құжаттары бойынша  кеміген.



2010 жылы қала әкімі әкімдіктің 12 мәжілісін өткізген, онда қаладағы аудан әкімдерінің, құрылымдық бөлімдер басшыларының, қала әкімдігінің жанынан құрылған комиссиялар мен кеңестердің атқарған жұмыстары жөніндегі есептері тыңдалып, қаланың әлеуметтік–экономикалық дамуының қорытындылары,бюджеттің атқарылу қорытындылары ,құрылымдық бөлімдерде  сыбайлас жемқорлықпен күрес жөніндегі іс–шаралар жоспарының орындалуы, мемлекеттік тұрғын үй сақталуы мәселелері және т.б. қаралған.



Қазақстан Республикасының Президенті 2008 жылғы 6 ақпандағы «Қазақстан халқының әл–ауқатын жақсарту–мемлекеттік саясаттың басты мақсаты Жолдауында әкімшілік реформалық негізгі элементтерінің бірі, елдегі жаңа кадр саясаты болуға тиіс. Дамудың қазіргі кезеңінде адам факторы айқындаушы фактор болып табылады. Мемлекеттік басқару жүйесінде жеке тұрпатты басқарушыларды қалыптастыруға бағытталған қазіргі заманғы қағидаттарды әзірлеу қажет деп атап көрсетті. 



Қазіргі таңда аппаратта штат саны 39 бірлікті құрайды. Барлық мемлекеттік қызметкерлердің, жоғарғы білімдері бар, мемлекеттік қызметшілердің орташа жасы – 39 жас, мемлекеттік орташа еңбек өтілі – 9-20 жыл, 2010 жылы аппараттың мемлекеттік қызметкерлері аттестатциялаудан өтті. 11 әкімшілік мемлекеттік қызметкер аттестация нәтижесі бойынша өздерінің атқарып отырған лауазымдарына сай.



Аппаратта мемлекеттік қызметкерлердің біліктілігін көтерумен айналысады, яғни, 2010 жылы 20 әкімшілік мемлекеттік қызметкер ОҚО әкімі аппараты жанындағы «Мемлекеттік қызметкерлерді даярлау және қайта даярлау орталығында» білімдерін жетілдірді, сонымен бірге, аппарат кадрларын дамыту жүйесін жетілдіру, моралдық–психологиялық ахуалды жақсарту, басшылар мен қызметкерлердің өзара құрметтеуі мен сенімділігіне негізделген басқарудың қазіргі заманғы үлгілері мен тәсілдерін енгізу бойынша жұмыстар жүргізілді.

1. Шымкент қаласында жалпыға бірдей әскери міндеттілікті орындау аясында  іс-шараларды өткізу ҚР әскери міндеттілік және әскери қызмет туралы 2005 жылғы 8 шілдедегі 74 заңына сәйкес жүргізіледі.Шақыру пунктінің жұмысы ұйымдастырылады.Шақыру пункті қорғаныс істері жөніндегі басқарма берілген мекен жайлар тұрғылықты жері және жұмыс орындары бойынша  сол жерге барады, шақырушыны зерделеп тексеріп, Шымкент қаласының  әскери міндеттерін есепке алуды және есептілікті  жүргізеді. Шақыру пункті дәрі-дәрмектермен, шаруашылық мүлкімен, байланыс құралдарынмен, медициналық және техникалық, қызмет көрсетуші персоналдармен қамтамасыз етіледі.

2. Қала әкімінің аппараты аппарат жұмысын ұйымдастырды,өздеріне жүктелген барлық міндеттемелерді орындады,компьютерлік,көшірме техникасының және басқа құрал-жабдықтардың қалыпты жұмысын материалдық-техникалық қамтамасыз етуді жүзеге асырды. 
        Қала тіршілігін электр энергиясымен, сумен жабдықтау, байланыс жүйелері мен телекоммуникация сияқты ақпараттық жүйемен қамтамасыз ету жөніндегі жұмыстар жүзеге асырылды.

3. Бюджеттік бағдарламаның негізгі міндеті қалыпты жұмыс жағдайын жасау үшін қала әкімінің аппаратын материалдық-техникалық жарақтандыруды ұйымдастыру болып табылады.



    Аппарат жұмысы аппаратты ұстауға  аздаған шығын жұмсай отырып, ҚР Конституциясының, ҚР Үкіметінің қаулыларына, ҚР Заңдарына және атқарушы органдардың басқа да құқықтық актілеріне сәйекес қала әкімі аппаратының жұмысының жоғарғы нәтижелерге жетуіне бағытталған.

          2011 жылға арналған стратегиялық болжам бойынша бюджеттік сала қызметкерлеріне еңбек жалақысы 30%-ға арттыру көзделген, бұл Қазақстан Республикасының Президентімен айқындалған басым бағыттардың орындалуы жөніндегі міндеттердің бірі.

2.1. Стратегиялық бағыт №1.
       Қала әкімдігінің, үш аудандық әкімдіктің және     құрылымдық бөлімдердің жұмыс сапасын ұйымдастыруды арттыру және үйлестіру және мемлекеттік қызметшілердің жұмысының формалары мен тәсілдерін жетілдіру. 

Шымкент қаласының әкімдігін қамтудың басымдылықтарын жүзеге    асыру үшін келесідей стратегиялық бағыттар алынды:  

1.  Өндірістік - индустриялды комплексімен қаланың бәсекелестікке қабілетті сапалы жаңа деңгейіне жету.

Стратегиялық бағытты таңдап алынуы қаланы әлеуметтік-экономикалық дамытудың көрсеткіштерін көтеруге байланысты, Қазақстандық өнімнің жалпы көлемінің үлесін шығаратын бұрынғы өндірістік қала орталығын қалпына келтіру, сондай-ақ, қала халқының әл-ауқатын жақсартудың негізгі факторы болып табылатын бюджеттің кіріс бөлігінің түсімдерін қамтамасыз ету. Бай табиғи ресурстар,қолайлы ақуал, ресурстарды ұтымды пайдалану облыстық өнеркәсіптік-индустриялық бағдарын тиімді дамытуға және бәсекелестікке қабілеттілігін арттыруға ықпал етеді.

2. Шымкент қаласын Оңтүстік Қазақстан  облысының табысты дамушы кәсіпкерлігімен,сенімді инфрақұрылымдарымен,тартымды мәдени - тарихи орталығымен тіректі қаласына айналдыру.

             Стартегиялық бағытты орындау үшін аймақтың барлық тіршілікті қамтамасыз етуші жүйелерін дамыту және модернизациялау қажет,яғни, қаланы ауыл шаруашылығы өнімдерімен қамтамасыз ету үшін ауыл шаруашылығын дамыту, тиімді жұмыс істейтін инфрақұрылымға қол жеткізу, аумақтық инвестициялық тартымдылығын арттыруға ықпал жасау.

3.Облыстың жақын және алыс шетелдердің экономикалық интеграциясы.

Стартегиялық жоспардың маңызды бағыттарының бірі аймақтың ішкі және сыртқы нарығымен интеграциясын қамтамасыз ету.

4. Тұрақты әлеуметтік даму .

Стратегиялық бағыт әлеуметтік нысандар жүйесін дамыту жөніндегі кешенді шараларды жүзеге асыру, білім, денсаулық сақтау және әлеуметтік қамтамасыздандыру аумақтық кеңістікті ұтымды игеруге және жайластыруға негізделген.

          Білім сапасын басқару құрылымына және жүйесіне өзгерістер енгізілген,жұмыс регламенті, білім саласының қызметкерлерінің қызметін бағалау жүйесі, мектеп директорларының жұмысын рейтінгілік бағалау жүйесі енгізілген. Қаланың аз қамтылған азаматтарының санатына әлеуметтік көмек көрсету, мүгедектерді сауықтыру, аз қамтамасыз етілген студенттерді және мүгедектерге жеңілдік жасау және жұмыспен қамтудың әлеуметтік бағдарламасы бойынша іс-шаралар әзірленді.

          Тұрғын үй саясатын жүзеге асыру үшін бюджет қаржысы есебінен тұрғын үй құрылысын қаржыландыруды арттыру қажет,қала тұрғындарын жылумен және сумен қамтамасыз етуге көңіл бөлу керек. 

           Қаланы тұрақты түрде әлеуметтік дамытуды табысты қамтамасыз ету үшін бюджеттің кіріс және шығыс бөліктерінің басымдылығына айрықша көңіл бөлінуде. 

Бәсекеге қабілетті экономиканы дамытуда қала тұрғындарының әл-аухатын жақсарту, бюджет қаражаты шығындарына қатаң бақылауды қамтамасыз етуде үш аудандық әкімдікте және бөлімшелерде жұмыс сапасын жақсарту.
    Аппараттың маңызды функциясы сапалы және бюджетті толық және уақытылы атқарылуын қамтамассыз ету болып табылады. Сондықтан, бұл стратегиялық бағыт, бюджеттің орындалу индикаторлы көрсеткіштеріне әсер ететін,  факторлық талдау мақсатын біріктірген, сонымен қатар, мемлекеттік сатып алу процессінің нәтижесін жоғарлатады. 
	Стратегиялық бағыт №2. Құжат айналысын одан әрі дамыту және жетілдіру

	 Құжаттармен жұмыста жаңа тәсілдерді енгізу.

	Құжат айналысын қысқарту.  

	Кіріс және шығыс корреспонденциялардың және азаматтардың, заңды тұлғалардың хаттарының жылжыту механизімін жетілдіру.

	Қала әкімі аппараты мен 3 аудан әкімдіктері қызметкерлерінің 50% жұмысында «Lotus Notes»  электронды құжат айналысының біріңғай жүйесін пайдалануы. 

	
	Электронды құжат айналысының біріңғай жүйесінің бақылаушы бағдарламасын пайдалану есебінен құжаттардың орындалу мерзіміне бақылау жүйесін жетілдіру. 

	
	Істер номенклатурасын ұйымдастыру.

	 Индексацияға сәйекес құжаттарды нақты бөлу.

	
	Белгіленген белгілері бойынша құжаттамалық кешенге (істерге) нақты топтастыруды ұйымдастыру.

	 Мәдениет және ақпарат Министрлігінің мұрағаттар және құжаттамалар комитетінің бұйрығына сәйкес тәртіпте және мерзімде барлық құжаттамаларды топтастыру.


Стратегиялық бағыт №3

     Мемлекеттік қызметтің сапасын қамтамасыз ету, құқықтық ақпараттандыруды қалыптастыру және көтеру, әкімдікті басқарудың жаңа жүйесін енгізу.

             Мемлекеттік қызмет көрсетулер үрдістерін оңтайландыру, олардың ашықтылығын және қолжетімділігін қамтамасыз ету.

             2012 жылы кемінде 95%-ға жергілікті мемлекеттік басқару органдарына сапалылығы мен қолжетімділігіне тұтынушылардың қанағаттандырылуы.

             Қала әкімінің аппаратын және оның құрылымдық бөлімдерін басқару жүйесін жетілдіру, халықты ақпараттық-насихаттық жұмыспен қамту.
Стратегиялық бағыт №4.


Ақпараттандыру саласында түрлі технологияларды енгізіп дамыту, әкімдіктегі, үш аудан әкімдіктеріндегі мемлекеттік қызметшілердің компьютерлік сауаттылығы мен дайындық деңгейін арттыру.
          Мемлекеттік органдар, халық және бизнес құрылымдары үшін СЭД және басқа да ақпараттық жүйелердің қолжетімділігін және қауіпсіздігін арттыру. Материалдық-техникалық базаны нығайту.

          Енгізілген жүйені сапалы пайдалану, деректерді қауіпсіз корпоративтік көлік ортасы арқылы беру және алмасу,мемлекеттік органдарда ақпараттық коммуникациялық техгологиясын жетілдіру.

          Өзара іс-әрекеттегі ақпараттық ресурстар және қала жүйесі базасында әкімдіктердің әкімшілік процедураларын ақпараттандыруға жағдай жасау, мемлекеттік қызметшілерді дербес компьютерлермен және қажетті орг.техникасымен жарақтандыру. Кадрларды мамандандырылған бағдарламалық қамтамасыз ету бойынша дайындау.

           Қала халқының жалпы санының 20%-ға дейінгі компьютерлерді пайдалану дағдыларын игеру санымен қамтамасыз ету. Моральдық ескірген компьютерлерді ауыстыру. Жергілікті атқару органдарда ақпараттандыру жүйелерін жетілдіру.
Стратегиялық бағыт №5


        Шымкент қаласында жалпыға бірдей әскери міндеттілікті орындау аясында іс-шараларды қамтамасыз ету саласында мемлекеттік саясатты жүзеге асыру . 

          Шымкент қаласында шақыру және тіркеуге алу бойынша жұмыстарды ұйымдастыру .

          Жасөспірімдер мен әскери міндеттілерді шақыру мен тіркеуге алуды 100-пайызға уақтылы қамтытуды ұйымдастыру.

          Шақыруды қамтамасыз ету үшін қажетті жағдайлар туғызу, материалдық техникалық жабдықтау штаттан тыс қызметкерлермен және қызмет көрсетуші персоналмен қамтамасыз ету, азаматтарды тіркеуге алу және әскери қызметке шақыру кезінде медициналық куәлендіруден өткізу.
          Шақыру пункітінен жұмыс сапасын жақсартуды ұйымдастыру және өз мерзімінде есепке алуды, және есептілікті жүргізу көрсеткіштері таратылмайды.

           Осы бағдарлама бойынша бөлінген мақсатты пайдалану, кредиторлық және дебиторлық қарызға жол бермеу, материалдық құндылықтар мен мүліктің  толықтығын және сақталуын қамтамасыз ету.

3 бөлім.    
Стратегиялық бағыттары, мақсаттары, міндеттері, іс-шаралары және көрсеткіштері.
3.1. Стратегиялық бағыттары, мақсаттары, міндеттері, іс-шаралары және көрсеткіштері.
	Стратегиялық бағыт 1.

Қала әкімдігінің, үш аудандық әкімдіктің және құрылымдық бөлімдердің жұмыс сапасын ұйымдастыруды арттыру және үйлестіру және мемлекеттік қызметшілердің жұмысының формалары мен тәсілдерін жетілдіру.

	Мақсат 1.1. ҚР Үкіметінің Қаулыларын, ҚР Президентінің актілерін, облыс және қала әкімдерінің қаулыларын, өкімдері мен шешімдерін сапалы орындау. 

	Бюджеттік бағдарламаның коды 001

	Нысаналы индикатор
	Мәлімет  көздері
	Оның ішінде аралық мағынасының нұсқасы

	
	
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең


	
	
	өлшем бірлігі
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Әкімшілік мемлекеттік қызметшілердің біліктілігін көтеру курстарынан өтуі 

	
	адам
	20
	20
	9
	8
	22
	9
	8

	 ҚР Президенті жанындағы мемлекеттік басқару Академиясында мемлекеттік қызметшілердің біліктілігін көтеруі 

	
	адам
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	Мемлекеттік құқықтық мәселелер бойынша (құқықтық оқыту) оқу сабақтарын өткізу

	
	адам
	41
	39
	39
	41
	41
	41
	41

	Үш әкімдіктің және құрылымдық бөлімдердің қызметінің нәтижесі бойынша қорытынды кеңестер өткізу

	
	әкімдік
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	Нысаналы индикатордың жолдарының, тәсілдерінің жетістігі .

	Міндеті 1.1.1 Қаланың тіршілік деңгейінің барлық мәселелерін қамти отырып мемлекеттік қызметшілердің кәсіби шеберлігін көтерудің мүмкіндігін жетілдіру.

	Тікелей көрсеткіштер
	
	өлшем бірлігі

мөлшері
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	
	2009  

жыл 

(есеп)
	2010  жыл  (есеп)
	2011
 жыл
	2012 

жыл
	2013
 жыл
	2014
 жыл
	2015 

жыл

	2011 жылы облыс әкімі мен қала әкімдерінің  тапсырмаларын іске асыру мерзімін кемінде 100% -ға атқару.
	
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Іс-шаралардың жетістігі


	Жоспарлы кезеңге іске асыру мерзімі 

	
	2011ж
	2012ж
	2013ж
	2014ж
	2015ж

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1) Әкімшілік реформаларды одан ары тереңдету, мемлекеттік басқару жүйесінің тиімділігін көтеруді ретке келтіру, мемлекеттік қызметшілердің жұмысын жетілдіру бойынша шаралар кешенін жүзеге асыру .
	х
	х
	х
	х
	х

	2) 
Бірінші кезектегі іс-шаралар: экономиканы дамтыту, кіші және орта кәсіпкерлікті қолдау, аграрлық кешенді дамыту, инновацияны, индустрияны және инфрақұрылым жобаларын іске-асыру           
	х
	х
	х
	х
	х

	
	
	
	
	
	

	Стратегиялық бағыт 2.
Құжат айналысын одан әрі дамыту және жетілдіру. 

	Мақсат 2.1. Құжат айналысын қысқарту .

	Бюджеттік бағдарламаның коды 001 

	Нысаналы индикатор
	Мәлімет көздері
	Оның ішінде аралық мағынасының нұсқасы

	
	
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	өлшем бірлігі
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Құжат айналысын қысқарту.
	Меменің мәліметі
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Нысаналы индикатордың жолдарының, тәсілдерінің жетістігі: 

	Міндет 2.1.1.  Кіріс және шығыс корреспонденциялардың және азаматтардың , заңды тұлғалардың хаттарының жылжыту механизмін жетілдіру. Белгіленген белгілері бойынша құжаттамалық кешенге (істерге) нақты топтастыруды ұйымдастыру.

	Тікелей көрсеткіштер
	Мәлімет көздері
	өлшем бірлігі
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	қала әкімі аппараты мен үш аудан әкімдіктері қызметкерлерінің 50% жұмысында «Lotus Notes»  электронды құжат айналысының біріңғай жүйесін пайдалануы.
	
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Мәдениет және ақпарат Министрлігінің мұрағаттар және құжаттамалар комитетінің бұйрығына сәйкес тәртіпте және мерзімде барлық құжаттамаларды топтастыру.
	ОҚО мұрағаты
	Жыл бойына 
	
	
	
	
	
	
	

	Іс-шаралардың жетістігі 
	Жоспарлы кезеңге іске асыру мерзімі

	
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1) Істер номенклатурасын ұйымдастыру. Белгіленген белгілері бойынша құжаттамалық кешенге (істерге) нақты топтастыруды ұйымдастыру.
	х
	х
	х
	х
	х


	                         Стратегиялық бағыттар 3

Мемлекеттік қызметтің сапасын қамтамасыз ету, құқықтық ақпараттандыруды қалыптастыру және көтеру, әкімдікті басқарудың жаңа жүйесін енгізу.

	Мақсаты 3.1. Мемлекеттік қызмет көрсетулер үрдістерін оңтайландыру, олардың ашықтылығын және қолжетімділігін қамтамасыз ету.



	Бюджеттік бағдарламаның коды 001 

	Нысаналы индикатор
	Мәлімет көздері
	Оның ішінде аралық мағынасының нұсқасы

	
	
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	өлшем бірлігі
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2012 жылы кемінде 95%-ға жергілікті мемлекеттік басқару органдарына сапалылығы мен қолжетімділігіне тұтынушылардың қанағаттандырылуы.


	Меменің мәліметі
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Нысаналы индикатордың жолдарының, тәсілдерінің жетістігі: 

	Міндеті 3.1.1.Қала әкімінің аппаратын және оның құрылымдық бөлімдерін басқару жүйесін жетілдіру, халықты ақпараттық-насихаттық жұмыспен қамту.



	Тікелей көрсеткіштер
	Мәлімет көздері
	өлшем бірлігі
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	Құқықтық сауаттылықты көтеру, оның ішінде, қоғамда сыбайлас жемқорлыққа төзгісіз қарым-қатынасты қалыптастыру үшін халықты ақпараттық-насихаттық жұмыспен қамтуды арттыру.
	
	%
	95
	97
	97
	100
	100
	100
	100

	2. Құқық қорғау, сот және өзге де органдардың  неғұрлым тәжірбиелі қызметкерлерін тарта отырып, мемлекеттік қызметшілердің біліктілігін көтеруді және қайта даярлауды жүргізу
	
	%
	95
	97
	97
	100
	100
	100
	100

	3. Мемлекеттік органдарда азаматтарға осы органдардың қызметіне қатысты мәселелер бойынша заңгерлік консультация беруді іс жүзінде енгізу.
	
	%
	85
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	4. Әкімнің және оның құрылымдық бөлімдерінің қызметі туралы қызығушылық мәселелері бойынша толық ақпарат алу үшін қала әкімінің  Веб-сайтының жұмыс істеуін жетілдіру.
	
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Іс-шаралардың жетістігі 
	Жоспарлы кезеңге іске асыру мерзімі

	
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1) 24-бағыт – әкімшілік реформаларды жүзеге асыру  атқарушы билікті модернизациялау, таңдаулы халықаралық тәжірибеге негізделген мемлекеттік жаңа модельді әзірлеу. 
	х
	х
	х
	х
	х


	Стратегиялық бағыт 4.
Біріңғай көлік құралдары арқылы ақпараттандыру саласында түрлі технологияларды енгізу және дамыту. 

	4.1 мақсаты. 

СӘД және басқа ақпараттық жүйелердің қауіпсіздігін және қолжетімділігін көтеру мемлекеттік органдар, тұрғындар  және бизнес құрылымдары үшін салада материалдық-техникалық базаны нығайту. 


	Бюджеттік бағдарламаның коды 001 

	Нысаналы индикатор
	Мәлімет көздері
	Оның ішінде аралық мағынасының нұсқасы

	
	
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	өлшем бірлігі
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Енгізілген жүйені сапалы пайдалану, деректерді қауіпсіз корпоративтік көлік ортасы арқылы беру және алмасу,мемлекеттік органдарда ақпараттық коммуникациялық техгологиясын жетілдіру.


	Меменің мәліметі
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Нысаналы индикатордың жолдарының, тәсілдерінің жетістігі: 

	Өзара іс-әрекеттегі ақпараттық ресурстар және қала жүйесі базасында әкімдіктердің әкімшілік процедураларын ақпараттандыруға жағдай жасау, мемлекеттік қызметшілерді дербес компьютерлермен және қажетті орг.техникасымен жарақтандыру.Кадрларды мамандандырылған бағдарламалық қамтамасыз ету бойынша дайындау.



	Тікелей көрсеткіштер
	Мәлімет көздері
	өлшем бірлігі
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	Қала халқының жалпы санының 20%-ға дейінгі компьютерлерді пайдалану дағдыларын игеру санымен қамтамасыз ету. Моральдық ескірген компьютерлерді ауыстыру. Жергілікті атқару органдарда ақпараттандыру жүйелерін жетілдіру
	
	адам
	2017
	2500
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000

	Іс-шаралардың жетістігі 
	Жоспарлы кезеңге іске асыру мерзімі

	
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1) «Ақпараттық теңсіздікті төмендету» мемлекеттік бағдарламасын орындауға мемлекеттік қызметшілерді компьютерлік сауаттылыққа оқыту .
	х
	х
	х
	х
	х

	Стратегиялық бағыт 5 Шымкент қаласында жалпыға бірдей әскери міндеттілікті орындау аясында іс-шараларды қамтамасыз ету саласында мемлекеттік саясатты жүзеге асыру . 

	Мақсаты 5.1.Шымкент қаласында шақыру және тіркеуге алу бойынша жұмыстарды ұйымдастыру .

	Бюджеттік бағдарламаның коды 001 

	Нысаналы индикатор
	Мәлімет көздері
	Оның ішінде аралық мағынасының нұсқасы

	
	
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	өлшем бірлігі
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Жасөспірімдер мен әскери міндеттілерді шақыру мен тіркеуге алуды 100-пайызға уақтылы қамтытуды ұйымдастыру.


	
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Нысаналы индикатордың жолдарының, тәсілдерінің жетістігі: 

	Шақыруды қамтамасыз ету үшін қажетті жағдайлар туғызу, материалдық техникалық жабдықтау штаттан тыс қызметкерлермен және қызмет көрсетуші персоналмен қамтамасыз ету, азаматтарды тіркеуге алу және әскери қызметке шақыру кезінде медициналық куәлендіруден өткізу.

Шақыру пункітінен жұмыс сапасын жақсартуды ұйымдастыру және өз мерзімінде есепке алуды, және есептілікті жүргізу көрсеткіштері таратылмайды.

	Тікелей көрсеткіштер
	Мәлімет көздері
	өлшем бірлігі
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	Мақсатты пайдалану, кредиторлық және  дебиторлыққарызға жол бермеу,
 Материалдық құндылықтар мен мүліктің толықтығын және сақталуын қамтамасыз ету.


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Іс-шаралардың жетістігі 
	Жоспарлы кезеңге іске асыру мерзімі

	
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.Медициналық комиссияның құру жөніндегі жұмыстар, мед сараптама жүргізу, тұрғылықты мекен жобалары және жұмыс орындары бойынша шақыру жөніндегі жұмыстар, әрбір шақырушының (отбасы құрамын) зерделеу,жарамсыздығын анықтау, әрбір шақырушыны есепке алу,Шымкент қаласының жасөспірімдерін есепке алу және есеп беру , шақыру мен тіркеуге алу 100-пайызға жеткізуді қамтамасыз ету.Шақыру комиссиясының жұмысын жақсатру, кестеге сәйкес   әскери міндеттілікті орындау: шығу тегіне, лауазымдық, мүліктік жағдайына ,ұлттық нәсіліне , тіліне дінге қатыстылығына , саяси көзқарасына , діни бірлестіктерге қатыстылығына және тұрғылықты жеріне қарамастан . 
	х
	х
	х
	х
	х

	3.2. Мемлекеттік органның стратегиялық бағыттары мен мақсаттарының мемлекеттің стратегиялық мақсаттарына сәйкестігі.

Шымкент қаласы әкімі аппараты ММ стратегиялық бағыттары мен мақсаттарының мемлекеттік стратегиялық мақсаттарына сәйкес келуі.

	Мемлекеттік органның стратегиялық бағыттары мен мақсаттары
	Стратегиялық құжат, нормативтік-құқытық актінің атауы

	1. Стратегиялық бағыт 

Қала әкімінің, үш аудандық әкімдігінің және құрылымдық бөлімдердің жұмысын ұйымдастыру сапасын арттыру және үйлестіру және мемлекеттік қызметшілердің жұмысының формалары мен тәсілдерін жетілдіру 

	1.1. Мақсаты. 

ҚР Үкіметінің Қаулыларын, Президенттің актілерін, облыс және қала әкімдерінің қаулыларын, өкімдері мен шешімдерін сапалы орындау .


	ҚР Президентінің «Қазақстан жеделдетілген экономикалық-әлеуметтік, саяси модернизация жолында» Қазақстан халқына жолдауы.

Қазақстан Республикасының 2020 жылға дейін Стратегиялық даму жоспары, ҚР Президентінің 2010 жылғы 1 ақпандағы          № 922 бектілген жарлығы.  

	2 Стратегиялық бағыты.  

Құжат айналымын одан ары дамыту және жетілдіру 


	2.1. мақсаты.  Құжаттармен жұмыс істеуде жаңа тәсілдерді енгізу.

 2.2.Мақсат істері. Құжаттармен жұмыс жүргізу барысында жаңа тәсілдер қолдану.
	ҚР Президентінің 2007 жылғы 13 қаңтардағы № 273 «Мемлекеттік басқаруды модернизациялау шаралары туралы» Жарғысы; 

Мәдениет және ақпарат министрлігінің мұрағаттар және құжаттама Комитетінің бұйрықтары .

	 3. стратегиялық бағыты 

Мемлекеттік қызмет көрсетулер сапасын қамтамасыз ету, құқықтық ақпараттандыруды қалыптастыру және жақсарту, аппаратты басқарудың жаңа жүйесін енгізу  

	3.1 мақсаты.

Мемлекеттік қызмет көрсетулер процестерін оңтайландыру, қол жетімділігін қамтамасыз ету.
	ҚР Президентінің 2007 жылғы 13 қаңтардағы № 273 «Мемлекеттік басқаруды модернизациялау шаралары туралы» Жарлығы; 

	4.  стратегиялық бағыты 

Біріңғай көлік құралдары арқылы ақпараттандыру саласында түрлі технологияларды енгізу және дамыту 

	4.1 мақсаты. 

СӘД және басқа ақпараттық жүйелердің қауіпсіздігін және қолжетімділігін көтеру мемлекеттік органдар, тұрғындар  және бизнес құрылымдары үшін салада материалдық-техникалық базаны нығайту. 
	ҚР Президентінің Қазақстан халқына Жолдауы “Қазақстан – 2030.Барлық қазақстандықтардың гүлденуі, қауіпсіздік және әл-ауқатын жақсарту”. 

 

	5.  Стратегиялық бағыты 

Шымкент қаласында жалпыға бірдей әскери міндеттілікті орындау аясында іс-шараларды қамтамасыз ету саласында мемлекеттік саясатты жүзеге асыру . 

	5.1 мақсаты. 

Шымкент қаласында шақыру және тіркеуге алу бойынша жұмыстарды ұйымдастыру .
Осы бағдарлама бойынша және шараларды одан әрі дамыту –азаматтарды әскери есепке алу –олардың жарамдыларының санын, денсаулығын анықтау, әскери- техникалықәскери мамандықтарға дайындауға және жоғарғы оқу орындарына түсуі үшін физикалық деңгейін анықтау .
	ҚР 08.05.2005ж№74 әскери міндеттілік және әскери қызмет туралы заңы. №371 Әскери шақырушыларды есепке алуды жүргізу және бекіту туралы қаулысы .ҚР Президентінің Қазақстан халқына Жолдауы “Қазақстан-2030.Барлық қазақстандықтардың гүлденуі, қауіпсіздік және әл-ауқатын жақсарту”. 

Қазақстан Республикасының 2008 жылғы 4 желтоқсандағы № 95-IV   «Бюджет кодексі»,

Қазақстан Республикасының 2008 жылғы  10 желтоқсандағы № 99-IV «Салық кодексі»,

 Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2009 жылғы 26 ақпанындағы «Бюджеттің орындалуы және оның кассалық қызмет көрсету  ережелерін бекіту туралы» № 220 қаулысы,

Қалалық мәслихаттың 2010 жылғы 23 желтоқсандағы «2011-2013 жылдарға арналған Шымкент қаласының бюджеті туралы» № 43/369-4с шешімі


 4  бөлім.

Функционалдық даму мүмкіндігі.
	Стратегиялық бағыттың атауы, мемлекеттік органның мақсаты мен міндеті
	Стратегиялық бағыттың іс-шараларын іске асыру және мемлекеттік органның мақсаты
	Іске асыру кезеңі

	Стратегиялық бағыт 1.
	1. Әкімшілік реформаларды
	Тұрақты

	Қала әкімінің, 3 аудандық әкімдігінің және құрылымдық бөлімдердің жұмысын ұйымдастыру сапасын арттыру және үйлестіру және мемлекеттік қызметшілердің жұмысының формалары мен тәсілдерін жетілдіру..

Мақсат 1.1
ҚР Үкіметінің Қаулыларын, Президенттің актілерін, облыс және қала әкімдерінің қаулыларын, өкімдері мен шешімдерін сапалы орындау .

Міндеті 1.1. Қаланың тіршілік деңгейінің барлық мәселелерін қамти отырып мемлекеттік қызметшілердің кәсіби шеберлігін көтерудің мүмкіндігін жетілдіру.
Мақсат 1.2.
2011 жылы облыс әкімі мен қала әкімдерінің  тапсырмаларын іске асыруды қамтамасыз ету.
	одан ары тереңдету, мемлекеттік басқару жүйесінің тиімділігін көтеруді ретке келтіру, мемлекеттік қызметшілердің жұмысын жетілдіру бойынша шаралар кешенін жүзеге асыру .

2.Қызметкерлерді ынталандыру және мамандық деңгейін жоғарлату, сонымен қатар, жоғарғы оқу орындарының бітіруші түлектерді, мамандандырылған қызметкерлерді тарту және кадр потенциалдарын тұрақты жоғарлатып тұру.

	Ай сайын

Ай сайын

	Стратегиялық бағыт 2.

Құжат айналымын одан ары дамыту және жетілдіру 
Мақсат 2.1. 
Құжаттармен жұмыс істеуде жаңа тәсілдерді енгізу.

Міндет 2.1.1.  
Құжаттармен жұмыс жүргізу барысында жаңа тәсілдер қолдану.
Мақсат 2.1. 
Құжаттар айналысын қысқарту .

Міндет 2.1.1.  
Электронды құжат айналысының біріңғай жүйесінің бақылаушы бағдарламасын пайдалану есебінен құжаттардың орындалу мерзіміне бақылау жүйесін жетілдіру.

	Жұмыста құжат айналымының электронды бірыңғай жүйесін қолдану .
Индексикацияға сәйкес және анықталған белгілері бойынша құжаттарды нақты бөлу.
	Ай сайын

	3. стратегиялық бағыты 

Мемлекеттік қызмет көрсетулер сапасын қамтамасыз ету, құқықтық ақпараттандыруды қалыптастыру және жақсарту, аппаратты басқарудың жаңа жүйесін енгізу.

3.1 мақсаты.

Мемлекеттік қызмет көрсетулер процестерін оңтайландыру, қол жетімділігін қамтамасыз ету.

Міндеті 3.1.1.Қала әкімінің аппаратын және оның құрылымдық бөлімдерін басқару жүйесін жетілдіру, халықты ақпараттық-насихаттық жұмыспен қамту.


	24-бағыт – әкімшілік реформаларды жүзеге асыру  атқарушы билікті модернизациялау, таңдаулы халықаралық тәжірибеге негізделген мемлекеттік жаңа модельді әзірлеу.
	Ай сайын

	4.  стратегиялық бағыты 

Біріңғай көлік құралдары арқылы ақпараттандыру саласында түрлі технологияларды енгізу және дамыту

4.1 мақсаты. 

СӘД және басқа ақпараттық жүйелердің қауіпсіздігін және қолжетімділігін көтеру мемлекеттік органдар, тұрғындар  және бизнес құрылымдары үшін салада материалдық-техникалық базаны нығайту. 
Міндеті 4.1.1.

Өзара іс-әрекеттегі ақпараттық ресурстар және қала жүйесі базасында әкімдіктердің әкімшілік процедураларын ақпараттандыруға жағдай жасау, мемлекеттік қызметшілерді дербес компьютерлермен және қажетті орг.техникасымен жарақтандыру.Кадрларды мамандандырылған бағдарламалық қамтамасыз ету бойынша дайындау.


	Құрамы бойынша оңтайлы, тиімді мемлекеттік аппарат құрылуы тиіс, мемлекеттік органдар мен азаматтар мен ұйымдарға ұсынылатын қызметтердің мерзімін қысқарту және сапасын арттыру үшін электронды үкіметті қалыптастыруды жеделдету.
	Ай сайын

	5.  Стратегиялық бағыты 

Шымкент қаласында жалпыға бірдей әскери міндеттілікті орындау аясында іс-шараларды қамтамасыз ету саласында мемлекеттік саясатты жүзеге асыру .

5.1 мақсаты. 

Шымкент қаласында шақыру және тіркеуге алу бойынша жұмыстарды ұйымдастыру .
Осы бағдарлама бойынша және шараларды одан әрі дамыту –азаматтарды әскери есепке алу –олардың жарамдыларының санын, денсаулығын анықтау, әскери- техникалықәскери мамандықтарға дайындауға және жоғарғы оқу орындарына түсуі үшін физикалық деңгейін анықтау.

Міндеті 5.1.1.

Шақыруды қамтамасыз ету үшін қажетті жағдайлар туғызу, материалдық техникалық жабдықтау штаттан тыс қызметкерлермен және қызмет көрсетуші персоналмен қамтамасыз ету, азаматтарды тіркеуге алу және әскери қызметке шақыру кезінде медициналық куәлендіруден өткізу.

Шақыру пункітінен жұмыс сапасын жақсартуды ұйымдастыру және өз мерзімінде есепке алуды, және есептілікті жүргізу көрсеткіштері таратылмайды.

  Осы бағдарлама бойынша бөлінген мақсатты пайдалану, кредиторлық және дебиторлық қарызға жол бермеу, материалдық құндылықтар мен мүліктің толықтығын және сақталуын қамтамасыз ету.

Мақсатты  5.2.

Жасөспірімдер мен әскери міндеттілерді шақыру мен тіркеуге алуды уақтылы қамтытуды ұйымдастыру.


	Медициналық комиссияның құру жөніндегі жұмыстар, мед сараптама жүргізу, тұрғылықты мекен жобалары және жұмыс орындары бойынша шақыру жөніндегі жұмыстар, әрбір шақырушының (отбасы құрамын) зерделеу,жарамсыздығын анықтау, әрбір шақырушыны есепке алу,Шымкент қаласының жасөспірімдерін есепке алу және есеп беру , шақыру мен тіркеуге алу 100-пайызға жеткізуді қамтамасыз ету.Шақыру комиссиясының жұмысын жақсатру, кестеге сәйкес   әскери міндеттілікті орындау: шығу тегіне, лауазымдық, мүліктік жағдайына ,ұлттық нәсіліне , тіліне дінге қатыстылығына , саяси көзқарасына , діни бірлестіктерге қатыстылығына және тұрғылықты жеріне қарамастан .
	Ай сайын


5 бөлім.

Ведомствалық қарым-қатынас.
	Ведомствалық қарым-қатынастың көрсеткіштердің міндеті 
	Ведомствалық қарым-қатынасты мемлекеттік органымен бірлесе іске асыру
	Мемлекеттік органдардың іске асыру шаралары

	1
	2
	3

	Стратегиялық бағыт 1.

Қала әкімдігінің, үш аудандық әкімдіктің және құрылымдық бөлімдердің жұмыс сапасын ұйымдастыруды арттыру және үйлестіру.

	Мақсат 1.1. ҚР Үкіметінің Қаулыларын, ҚР Президентінің актілерін, облыс және қала әкімдерінің қаулыларын, өкімдері мен шешімдерін сапалы орындау. 

	Міндеті 1.1.1 Қаланың тіршілік деңгейінің барлық мәселелерін қамти отырып мемлекеттік қызметшілердің кәсіби шеберлігін көтерудің мүмкіндігін жетілдіру.

	Шымкент қаласының әлеуметтік-экономикалық даму болжам көрсеткішінде қарастырылған, қаланың негізгі экономикалық көрсеткіштердің нақты өсуін қамтамасыз ету ұйымдық буындар және құрылымдық бөлімдер бойынша функцияларды, өкілеттіктерді нақты бөлу және түпкілікті нәтижелерге мақсатты көрсеткіштерге қол жеткізу 
	басқару деңгейлері арасында өзара іс-әрекеттің тиімділігін қамтамасыз ету және әкімдіктің және оның құрылымдық бөлімдерінің ішінде тиісті регламенттерді әзірлеу жолымен орындау. 


	Әкімдер, аудандық әкімдіктер және құрылымдық бөлімшелерде сәйкестікке келтіріледі, ал,  ұйымдық құрылым, тиісті функцияларымен,өкілеттіктерімен, жауапкершіліктерімен мыналарды енгізе отырып:
Салалар бойынша болжам параметрлердің орындалуын қамтамасыз ету оның ішінде (ауыл шаруашылығы салалар бойынша даму көрсеткіші, өндірістік өнім көлемі және қарқыны, тауар айналымының көлемі, инвестиция көлемін ұлғайту, әлеуметтік сала, құрылыс секторы, көлік саласы)  

	Мақсат 1.2.2011 жылы облыс әкімі мен қала әкімдерінің  тапсырмаларын іске асыруды қамтамасыз ету . 

	Стратегиялық бағыт 2. Құжат айналысын одан әрі дамыту және жетілдіру

	Мақсат 2.1. Құжаттармен жұмыста жаңа тәсілдерді енгізу.

	Міндеті 2.1.1. Кіріс және шығыс корреспонденциялардың және азаматтардың, заңды тұлғалардың хаттарының жылжыту механизімін жетілдіру.

	Көрсеткіштері: қала әкімі аппараты мен 3 аудан әкімдіктері қызметкерлерінің 50% жұмысында «Lotus Notes»  электронды құжат айналысының біріңғай жүйесін пайдалануы. 

	Істер номенклатурасын ұйымдастыру.
	Индексацияға сәйекес құжаттарды нақты бөлу.
	Белгіленген белгілері бойынша құжаттамалық кешенге (істерге) нақты топтастыруды ұйымдастыру. Мәдениет және ақпарат Министрлігінің мұрағаттар және құжаттамалар комитетінің бұйрығына сәйкес тәртіпте және мерзімде барлық құжаттамаларды топтастыру.

	Стратегиялық бағыттар 3

Мемлекеттік қызметтің сапасын қамтамасыз ету, құқықтық ақпараттандыруды қалыптастыру және көтеру, әкімдікті басқарудың жаңа жүйесін енгізу

	Мақсаты 3.1. Мемлекеттік қызмет көрсетулер үрдістерін оңтайландыру, олардың ашықтылығын және қолжетімділігін қамтамасыз ету.

	Міндеті 3.1.1.Қала әкімінің аппаратын және оның құрылымдық бөлімдерін басқару жүйесін жетілдіру, халықты ақпараттық-насихаттық жұмыспен қамту.

	Құқықтық сауаттылықты көтеру, оның ішінде, қоғамда сыбайлас жемқорлыққа төзгісіз қарым-қатынасты қалыптастыру үшін халықты ақпараттық-насихаттық жұмыспен қамтуды арттыру. Құқық қорғау, сот және өзге де органдардың  неғұрлым тәжірбиелі қызметкерлерін тарта отырып, мемлекеттік қызметшілердің біліктілігін көтеруді және қайта даярлауды жүргізу. Мемлекеттік органдарда азаматтарға осы органдардың қызметіне қатысты мәселелер бойынша заңгерлік консультация беруді іс жүзінде енгізу.
	 Қазақстан Республикасының заңдылықтарына сәйкес уәкілетті органдар
	 Әкімнің және оның құрылымдық бөлімдерінің қызметі туралы қызығушылық мәселелері бойынша толық ақпарат алу үшін қала әкімінің  Веб-сайтының жұмыс істеуін жетілдіру.

	Стратегиялық бағыт 4
Ақпараттандыру саласында түрлі технологияларды енгізіп дамыту, әкімдіктегі ,үш аудан әкімдіктеріндегі мемлекеттік қызметшілердің компьютерлік сауаттылығы мен дайындық деңгейін арттыру.

	Мақсаты 4.1.

 Мемлекеттік органдар, халық және бизнес құрылымдары үшін СЭД және басқа да ақпараттық жүйелердің қолжетімділігін және қауіпсіздігін арттыру. Материалдық-техникалық базаны нығайту.

	Міндеті 4.1.1.

Өзара іс-әрекеттегі ақпараттық ресурстар және қала жүйесі базасында әкімдіктердің әкімшілік процедураларын ақпараттандыруға жағдай жасау, мемлекеттік қызметшілерді дербес компьютерлермен және қажетті орг.техникасымен жарақтандыру.Кадрларды мамандандырылған бағдарламалық қамтамасыз ету бойынша дайындау.



	 Қала халқының жалпы санының 20%-ға дейінгі компьютерлерді пайдалану дағдыларын игеру санымен қамтамасыз ету. Моральдық ескірген компьютерлерді ауыстыру. Жергілікті атқару органдарда ақпараттандыру жүйелерін жетілдіру.

	Стратегиялық бағыт №5

Шымкент қаласында жалпыға бірдей әскери міндеттілікті орындау   аясында        іс-шараларды қамтамасыз ету саласында мемлекеттік саясатты жүзеге асыру .


	Мақсаты 5.1.
Шымкент қаласында шақыру және тіркеуге алу бойынша жұмыстарды ұйымдастыру .

	Шақыру пункітінен жұмыс сапасын жақсартуды ұйымдастыру және өз мерзімінде есепке алуды, және есептілікті жүргізу көрсеткіштері таратылмайды.


	Шымкент қаласы бойынша корғаныс  істер жөніндегі басқарма 
	Бағдарламаның орындалуына  мониторинг жүргізу, мақсатты және сапалы орындалуына мониторинг жүргізу.


6 - бөлім.

Басқару тәуекелдері 
	Тәуекелдің мүмкін атауы
	Іс-шараларды қолданбаған жағдайда тәуекелді басқарудың нәтижесіндегі зардап шегу мүмкіндіктері  
	Басқару тәуекелдерінің

 іс-шаралары 

	1
	2
	3

	Сыртқы тәуекелдер

	Белгіленген  параметрлерден инфляция деңгейінің артуы
	Микроэкономикалық тұрақтылықтың нашарлауы 
	Теңдестірілген ақшалай-несиелік және салық-бюджеттік саясатын жүргізу 

	Ішкі тәуекелдер

	Әкімдіктің стратегиялық құжаттарын (бағдарламалық) сапасыз жүзеге асыру
	Салалық және аймақтық белгіленген параметрлердің орындалмауы
	Әкімдіктің, 3 аудан әкімдіктерінің және құрылымдық бөлімдердің жауапты басшыларының стратегиялық (бағдарламалық) құжаттарды жүзеге асыруға жауапкершілігін арттыру және уақытылы шешімдер қабылдау 

	Әкімдіктің, үш аудан әкімдіктерінің және құрылымдық бөлімдердің стратегиялық жоспардың қол жеткізетін мақсаттарын ұйымдастыруға жаңа жүйеге көшуге дайын еместігі.
	Мемлекеттік басқару жүйесін модернизациялау бойынша енгізілген шаралардың нәтижелерінде теріс шаралар есебінен қойылған мақсаттар мен 3 жылдық жоспарды енгізудің мүмкін еместігі .
	Жоспарлауды енгізу бойынша алып жүру және құру, ұсынылғандарды жетілдіру, сыбайлас жемқорлық алдын алу, қаланы көріктендіру бойынша шаралар жүргізу, бюджеттің кіріс бөлігін толық қамтамсыз ету, инвестициялық жобаларға қаржы тарту, жоспарлаудың жаңа жүйесіне көшу процесінде мониторинг жүргізу. 

	Әкімдік құрамынан білікті мамандардың кетуі.
	 Кәсіби мүмкіндіктің бірден төмендеуі, стратегиялық жоспарды орындау бойынша қойылған міндеттерді орындауға қабілетсіздік. 
	Тиімді еңбек қызметі үшін тиісті жағдай жасауға бағытталған іс-шараларды әзірлеу және жергілікті және республикалық семинарларда, оқу орталықтарында біліктілікті көтеру 


7 - бөлім.

Бюджеттік бағдарламалар
7.1. Бюджеттік бағдарламалар
	Бюджеттік бағдарлама
	001 Ауданның (облыстық маңызы бар қала) әкімінің қызметін қамтамасыз ету жөніндегі қызметтер.

	Бюджеттік бағдарламаның мазмұны
	Қала әкімінің қызметін қамтамасыз етуді басқаруда мемлекеттік саясатты  жүзеге асыруға қатысу.

	Бюджеттік бағдарламаның түрі
	Мазмұнына қарай байланыстылық
	Мемлекеттік функцияны іске асыру, жалпы сипаттағы өзге де мемлекеттiк қызметтер

	
	Іске асыру әдісіне қарай байланыстылық
	Жеке бюджеттік бағдарлама

	
	ағымдағы/даму
	Ағымдағы бюджеттік бағдарлама

	Бюджеттік бағдарлама көрсеткіштерінің атауы
	Өлшем бірлігі
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең
	2014 жыл
	2015 жыл

	
	
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (ағымдағы жыл жоспары)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Көрсеткіштер саны
	Шымкент қаласы әкімі аппараты 39 бірлік бекітілген штат санының лимитіне сәйкес ұстау 
	бірлік
	41
	39
	39
	41
	41
	
	

	Тиімділік көрсеткіштері
	-бюджет қаражатын уақтылы игеру
-кредиторлық берешекке жол бермеу


	Мыңтеңге
	100 
	100
	100
	100
	100
	
	

	
	Қызметкерлердің жұмыс жағдайын жақсарту
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	
	

	Қорытынды 

көрсеткіштері
	Қала әкімінің қызметін қамтамасыз етуді бойынша көрсетілетін қызметтер 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Бағдарламаны іске асыруға кететін шығыстар
	мың теңге
	81977,0
	123694,0
	110431,0
	108078,0
	111287,0
	
	

	

	Бюджеттік бағдарлама (кіші бағдарлама)
	005 Жалпыға бірдей әскери міндетті атқару шеңберінің іс-шаралары .

	Бюджеттік бағдарламаның мазмұны
	Жалпыға бірдей әскери міндетті атқару шеңберінің іс-шаралары .

	Бюджеттік бағдарламаның түрі
	Мазмұнына қарай байланыстылық
	Мемлекеттік функцияны іске асыру, жалпы сипаттағы өзге де мемлекеттiк қызметтер

	
	Іске асыру әдісіне қарай байланыстылық
	Жеке бюджеттік бағдарлама

	
	ағымдағы/даму
	Ағымдағы бюджеттік бағдарлама

	Бюджеттік бағдарлама көрсеткіштерінің атауы
	Өлшем бірлігі
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең
	2014 жыл
	2015 жыл

	
	
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (ағымдағы жыл жоспары)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Көрсеткіштер саны
	
	адам
	72
	72
	72
	72
	72

	
	

	Сапалық көрсеткіштер
	Шымкент қаласында шақыру және тіркеуге алу бойынша жұмыстарды ұйымдастыру
	.

	
	
	
	
	
	
	

	Тиімділік көрсеткіштер
	Осы бағдарлама бойынша және шараларды одан әрі дамыту –азаматтарды әскери есепке алу –олардың жарамдыларының санын, денсаулығын анықтау, әскери- техникалықәскери мамандықтарға дайындауға және жоғарғы оқу орындарына түсуі үшін физикалық деңгейін анықтау .
	
	
	
	
	
	
	
	

	Қорытынды көрсеткіштер
	Шақыру пункітінен жұмыс сапасын жақсартуды ұйымдастыру және өз мерзімінде есепке алуды, және есептілікті жүргізу көрсеткіштері таратылмайды.


	
	
	
	
	
	
	
	

	Бағдарламаны іске асыруға кететін шығыстар
	мың теңге
	17397,0
	27231,0
	31583,0
	35295,0
	35684,0
	
	


7.2.  Бюджеттік бағдарламалардың жиынтығы  
	Атауы
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (ағымдағы жылдың жоспары)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 
Жыл
	2014 
Жыл
	2015 
Жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	БАРЛЫҒЫ мемлекеттік органның бюджеті    оның ішінде:
	99539,0
	158650,0
	142014,0
	143373,0
	146971,0
	0
	0

	ағымдағы бюджеттік бағдарлама 
	99539,0
	158650,0
	142014,0
	143373,0
	146971,0
	0
	0


Шымкен қаласы әкімінің
аппарат басшысы 

   

                      Г.Саметов
9
22
Шымкент қаласы әкімінің аппараты ММ   2011-2015 жылдарға арналған стратегиялық жоспары

