«БЕКІТЕМІН»
Шымкент қаласы әкімдігінің

«___» _____________2010 жылғы
№_____ қаулысымен бекітілген
Шымкент қаласы  
 Әл-Фараби ауданы әкімі аппаратының

2011-2015 жылдарға арналған

стратегиялық жоспары

Шымкент қаласы 2010 жыл

«Әл-Фараби ауданы әкімінің аппараты» ММ 2011-2015

жылдарға арналған  стратегиялық жоспары

1 бөлім

1. Миссиясы (міндеті) және пайымдауы

Аудан аумағында әлеуметтік – экономикалық дамуға және халықтың әл – ауқатын жақсартуға бағытталған жалпы мемлекеттік мақсаттарға және приоритеттерге жету.
Ауданның қоғамдық өкіметі және әлеуметтік – экономикалық бағыттары мен стратегиялық мақсат пен приоритеттердің құрылуы. Құжаттармен жұмыс жүргізуде жаңа әдістемелерді еңгізу: құжат айналымын қысқарту, жаңа ақпараттық технологияларды қолдану, «электрондық әкімдікті» дамыту шеңберінде жұмыс істеу, халыққа мемлекеттік қызмет көрсету шеңберінде,  хаттар мен азаматтардың өтініштері мен жұмыс жүргізуді жақсарту аудан тұрғындарымен үнемі кездесулерді ұйымдастыру, интернет конференцияны өткізу.  
2 бөлім
2.  Ағымдағы жағдайды талдау және Шымкент қаласы Әл-Фараби ауданы әкімі аппаратының әлеуметтік экономикалық дамуының қысқаша қорытындысы
2010 жыл Әл – Фараби ауданы әкімі аппараты үшін әлеуметтік-экономикалық өсу жолында тағы бір сенімді ілгері қадам жасаған жыл болды осыған байланысты  қаланың инфраструктуралық  дамуында, аймақтық жағдайда, құрылыс, жолды жөндеу, халықты әлеуметтік қорғау мәселелері бойнша өз үлесін қоса алды. Аудандағы атқарушы билік қызметінің басты міндеттері Елбасының 2010 жылғы жолдауында  атап көрсеткен: өңірлік жұмыспен қамтуды және кадрларды қайта даярлауды қамтамасыз ету, жұмыссыздар үшін жаңа жұмыс орындарын құру, коммуналдық желілерді қайта жарақтандыру және жаңарту, тұрғын үй-коммуналдық шаруашылықты ретке келтіру, жергілікті мәндегі автомобиль жолдарын салу, қайта жөндеу, әлеуметтік инфрақұрылымды, мектептер мен ауруханаларды жаңарту, құрылысы басталған мектептер мен ауруханаларды салып бітіру, елді мекендердегі нысандарды абаттандыру мен көгалдандыру, әлеуметтік жұмыс орындарын кеңейту және жастар практикасын ұйымдастыру арқылы берілген нақты тапсырмалары қазақстандықтарды аталған шараларды жүзеге асыруға кірісуге, еңбекқорлық пен табандылық танытуға, ұстамды болуға, көмекке мұқтаж адамдарға көмектесуге және қамқорлық жасауға шақыратын мәселелер. 

Соңғы жылдардағы жетістіктер әр түрлі экономикалық  салаларда, инфрақұрылымдық саясаттың дамуына, демалыс орындарына, аймақтың қолайлы жағдайына және жолдардың құрлысына  септігін тигізді. 

2.1 Стратегиялық бағыт 1


Мемлекеттік қызметтің ілгері дамуы мен мүлтіксіз жетілуі 
2.1.1) Қызметкерлердің жұмыс сапасының кәсіптік жоғарлауы. Ынталандыру әдісін пайдаланып мемлекеттік қызметкерлердің жұмысын бағалау механизімін жетілдіру.

 Аппарат қызметкерлерінің мансабын жоғарлатуға және іріктеу критерилеріне жағдай жасау.
 Қызметкерлердің квалификациясының жоғарлауын ұйымдастыру

 Мемлекеттік мекеменің және мемлекеттік қызметтің негізгі аспектілерін оқыту жөнінде практикалық дәрістер мен семинарлар, оқыту курстарын ұйымдастыру.
Басты  мақсат болып еңбек тәртібі, жұмыс сапасы және ұжымның арасында қалыпты моральдық – психологиялық жағдай қалыптастыру. Қызметкер тапсырманы уақтылы орындауы, басшылық пен қызметкерлер арасында сыйластық пен сенімділіктің артуы. 

2.2. Стратегиялық бағыт 2.
Электрондық іс – қағаздар жұмысын дамыту және ілгері жетілдіру       
2.2.1) Электрондық іс – қағаздар жұмысына Лотус Домино бағдарламасын еңгізу, соған сәйкес кіріс және шығыс хат – хабарламаларды ретке келтіру. Жазбаша іс – қағаздармен жұмысты  50% - ға қысқарту. Кіріс және шығыс хат – хабарламаларды мұқият зерттеу. Резолюцияны мүлтіксіз құру. Лотус Домино бағдарламасы жұмысының негізгі жөн – жобасын оқыту бойынша практикалық дәріс және семинарлар өткізу. Қос тіркеуді болдырмау.
2.3. Стратегиялық бағыт 3.
Орындаушы биліктің жалпы мемлекеттік саясатын даму қажеттілігіне сәйкес орындалыун қамтамасыз ету

2.3.1) Аппаратықа жүктелген жұмыстың уақытылы және сапалы орындалуын жақсарту. Тиісті аймақта  әлеуметтік дамуды мемлекеттік саясатқа сәйкес жүзеге асыру, Қазақстан Республикасы заңдарының орындалуын қамтамасыз ету, бекітілген аймақтағы халық мүддесіне қызмет ететін мекемелермен  әрекеттесу.
2.4. Стратегиялық бағыт 4.
Халыққа көмек көрсету қажеттілігін дамытуды орындаушы үкіметтің жалпы мемлекеттік саясатымен үйлестіруді қамтамасыз ету

2.4.1) Мүмкіндігі шектеулі балалар мен жалғыз басты зейнеткерлерді анықтау. Үйде әлеуметтік көмек көрсету қызметкерлерінің өз жұмысын толық орындалуын қамтамасыз ету. Мүмкіндігі шектеулі балалар мен жалғыз басты зейнеткерлерге қызмет көрсету және оларға әлуметтік ортада қолайлы жағдай жасау, ақтық шара өткізу, сонымен қатар әлеуметтік қызметті мемлекеттік стандарттарға сәйкес ұсыну. Өлкелік орталыққа немесе интернат үйлерге және қамқорлыққа алу жөнінде құжаттарды дайындауға жәрдемдесу.

2.5. Стратегиялық бағыт 5.
Тазалық жұмыстарының уақытылы және сапалы жүргізілуі
2.4.1) Аумақтың барлық қолайлы жабдықталуын қамтамасыз ету. Тұрғындар мен кәсіпорын қызметкерлерін  санитарлық сенбі мен сәрсенбіге қатысуын ұйымдастыру, ішкі орамдық жолдарды және үй іргелес аумақтарды санитарлық тазалау.
3 бөлім 
3.1. Шымкент қаласы Әл – Фараби ауданы әкімі аппаратының

стратегиялық бағыттары, мақсаттары, міндеттері, іс-шаралары және көрсеткіштері
	Стратегиялық бағыт 1.

 Мемлекеттік қызметтің ілгері дамуы мен мүлтіксіз жетілуі

	Мақсат 1.1. Қызметкерлердің жұмыс сапасының кәсіптік жоғарлауы

	Нысаналы индикатор
	Мәлімет көздері
	Оның ішінде аралық мағынасының нұсқасы 

	
	
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	өлшем бірлігі
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.Аппарат қызметкерлерінің жұмысының сапасына  жеке және заңды тұлғалардың разылық баға беруі
	Мемлекеттік органның мәліметі
	%
	90
	93
	95
	97
	99
	100
	100

	Нысаналы индикатордың жолдарының, тәсілдерінің жетістігі: 

	Міндет 1.1.1. Ынталандыру әдісін пайдаланып мемлекеттік қызметкерлердің жұмысын бағалау механизімін жетілдіру

	Тікелей көрсеткіштер
	Мәлімет көздері
	өлшем бірлігі
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	Мемлекеттік мекеменің және мемлекеттік қызметтің негізгі аспектілерін оқыту жөнінде практикалық дәрістер мен семинарлар, оқыту курстарын ұйымдастыру.
	Мемлекеттік органның мәліметі
	бірлік
	10
	6
	5
	5
	4
	4
	3

	Іс-шаралардың жетістігі 
	Жоспарлы кезеңге іске асыру мерзімі

	
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1) Аппарат қызметкерлерінің мансабын жоғарлатуға және іріктеу критерилеріне жағдай жасау
	х
	х
	х
	х
	х

	2) Қызметкерлердің квалификациясының жоғарлауын ұйымдастыру
	х
	х
	х
	х
	х

	
	

	

	Стратегиялық бағыт 2.
Электрондық іс – қағаздар жұмысын дамыту және ілгері жетілдіру

	Мақсат 2.1. Электрондық іс – қағаздар жұмысына Лотус Домино бағдарламасын еңгізу

	Бюджеттік бағдарламаның коды 001 

	Нысаналы индикатор
	Мәлімет көздері
	Оның ішінде аралық мағынасының нұсқасы

	
	
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	өлшем бірлігі
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Жазбаша іс – қағаздармен жұмысты  50% - ға қысқарту
	Мемлекеттік органның мәліметі
	бірлік
	25
	30
	5
	5
	5
	5
	5

	Нысаналы индикатордың жолдарының, тәсілдерінің жетістігі: 

	Міндет 2.1.1.  Лотус  Домино бағдарламасына сәйкес кіріс және шығыс хат – хабарламаларды ретке келтіру

	Тікелей көрсеткіштер
	Мәлімет көздері
	өлшем бірлігі
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	Кіріс және шығыс хат – хабарламаларды мұқият зерттеу
	Мемлекеттік органның мәліметі
	бірлік
	50
	60
	75
	80
	90
	95
	92

	Лотус Домино бағдарламасы жұмысының негізгі жөн – жобасын оқыту бойынша практикалық дәріс және семинарлар өткізу.
	Мемлекеттік органның мәліметі
	бірлік
	60
	65
	70
	 80  
	90
	100
	100

	Іс-шаралардың жетістігі 
	Жоспарлы кезеңге іске асыру мерзімі

	
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1) Қос тіркеуді болдырмау
	х
	х
	х
	х
	х

	2) Іс-қағаздардың уақытылы орындалуына бақылау жүргізу
	х
	х
	х
	х
	х

	Стратегиялық бағыт 3.

 Орындаушы биліктің жалпы мемлекеттік саясатын даму қажеттілігіне сәйкес орындалуын қамтамасыз ету

	Мақсат 3.1. Аппаратықа жүктелген жұмыстың уақытылы және сапалы орындалуын жақсарту

	

	Нысаналы индикатор
	Мәлімет көздері
	Оның ішінде аралық мағынасының нұсқасы 

	
	
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	өлшем бірлігі
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Аудандық сертификатталған мемлекеттік мекемелердің көбеюі
	Мемлекеттік органның мәліметі
	%
	45
	50
	60
	65
	78
	80
	85

	Нысаналы индикатордың жолдарының, тәсілдерінің жетістігі: 

	Міндет 3.1.2. Тиісті аймақта  әлеуметтік дамуды мемлекеттік саясатқа сәйкес жүзеге асыру, бекітілген аймақтағы халық мүддесіне қызмет ететін мекемелермен  әрекеттесу

	Тікелей көрсеткіштер
	Мәлімет көздері
	өлшем бірлігі
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	Қазақстан Республикасы заңдарының орындалуын қамтамасыз ету
	Мемлекеттік органның мәліметі
	бірлік
	10
	6
	5
	5
	4
	4
	3

	Іс-шаралардың жетістігі 
	Жоспарлы кезеңге іске асыру мерзімі

	
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1) Аудан мекемелерінің  қалалық мемлекеттік мекеме дәрежесіне 80 % - ға өсуі
	х
	х
	х
	х
	х

	Стратегиялық бағыт 4.

 Халыққа көмек көрсету қажеттілігін дамытуды орындаушы үкіметтің жалпы мемлекеттік саясатымен үйлестіруді қамтамасыз ету

	Мақсат 4.1. Мүмкіндігі шектеулі балалар мен жалғыз басты зейнеткерлерді анықтау

	

	Нысаналы индикатор
	Мәлімет көздері
	Оның ішінде аралық мағынасының нұсқасы 

	
	
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	өлшем бірлігі
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Үйде әлеуметтік көмек көрсету қызметкерлерінің өз жұмысын толық орындалуын қамтамасыз ету
	Мемлекеттік органның мәліметі
	%
	60
	65
	70
	80
	90
	100
	100

	Нысаналы индикатордың жолдарының, тәсілдерінің жетістігі: 

	Міндет 4.1.1. Мүмкіндігі шектеулі балалар мен жалғыз басты зейнеткерлерге қызмет көрсету және оларға әлуметтік ортада қолайлы жағдай жасау, ақтық шара өткізу

	Тікелей көрсеткіштер
	Мәлімет көздері
	өлшем бірлігі
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	Өлкелік орталыққа немесе интернат үйлерге және қамқорлыққа алу жөнінде құжаттарды дайындауға жәрдемдесу
	Мемлекеттік органның мәліметі
	бірлік
	10
	6
	5
	5
	4
	4
	3

	Іс-шаралардың жетістігі 
	Жоспарлы кезеңге іске асыру мерзімі

	
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1) Әлеуметтік қызметті мемлекеттік стандарттарға сәйкес ұсыну
	х
	х
	х
	х
	х

	Стратегиялық бағыт 5.

Тазалық жұмыстарының уақытылы және сапалы жүргізілуі

	Мақсат 5.1. Аймақтың барлық қолайлы жабдықталуын қамтамасыз ету

	Нысаналы индикатор
	Мәлімет көздері
	Оның ішінде аралық мағынасының нұсқасы 

	
	
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	өлшем бірлігі
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Аймақтың әлауқатын жақсартуды ұйымдастыру орындалуын қамтамасыз ету
	Мемлекеттік органның мәліметі
	%
	60
	65
	70
	80
	90
	100
	100

	Нысаналы индикатордың жолдарының, тәсілдерінің жетістігі: 

	Міндет 5.1.1. Ішкі орамдық жолдарды және үй іргелес аумақтарды санитарлық тазалау 

	Тікелей көрсеткіштер
	Мәлімет көздері
	өлшем бірлігі
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	
	
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (жоспар)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	Тұрғындарды санитарлық тазалықты сақтауға және мекемелерді сенбіліктеге қатысуын қамтамасыз ету
	Мемлекеттік органның мәліметі
	бірлік
	10
	6
	5
	5
	4
	4
	3

	Іс-шаралардың жетістігі 
	Жоспарлы кезеңге іске асыру мерзімі

	
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1) Стихиялық күл-қоқыстарды азайту
	х
	х
	х
	х
	х


3.2 Мемлекеттік мекеменің стратегиялық бағыттары мен мақсаттарының мемлекеттің стратегиялық мақсаттарына сәйкестігі
	Мемлекеттік  мекеменің стратегиялық бағыты мен мақсаты.
	Мемлекеттік мекеменің жүйелік бағытына байланысты стратегия
	Стратегияылық құжаттар мен нормативтік құқтық актілердің атауы

	Стратегиялық бағыт 1: Мемлекеттік қызметтің ілгері дамуы мен мүлтіксіз жетілуі.

	Мақсат 1.1: Қызметкерлердің жұмыс сапасының кәсіптік жоғарлауы.
	Мемлекеттік қызметкерлердің жұмысының сапалы және мамандандырылған болуы алдыңғы қатарлы дамыған елу елдің қатарына қосылудың бірден бір белгісі болып табылады.Осы мәселелердің шешілуі администрациялық реформаның бағыты болып табылады. 
	Қазақстан 2030 президенттің бағдарламасы: 08.07.2005 жылғы № 1611 «Қазақстан Республикасы Президентінің мемлекеттік басқару академиясының бекітілуі» туралы жарлығы,21.01.2000ж № 1471 «Мемлекетік қызмпеткерлерінің администрациялық атестациядан өтуін қадағалау» туралы жарлығы, 31.05.2005 ж № 1583 «Қазақстан Республикасы мемлекеттік мекемелерде квалификациялық және жоғарғы дәрежелі кадрлар даярлау» туралы жарлығы, 13.11.2000ж № 1706 «Мемлекеттік қызметкерлердің оқыту концепциясы туралы» қаулысы, Қазақстан Республикасы президентінің «Елдің бақталастылығын жоғарлату»  

	Стратегиялық бағыт 2: Электрондық іс – қағаздар жұмысын дамыту және ілгері жетілдіру.

	Мақсат 2.1: Электрондық іс – қағаздар жұмысына Лотус Домино бағдарламасын еңгізу.
	Тіркеу кезінде құжаттар класификаторына қатаң көңіл бөлу.
	Қазақстан Республикасының тіл туралы заңы, ҚР Мәдениет министірі көрсеткендей барлық құжаттар мемлекеттік тілде болуы ҚР №33 29.04.2003ж, Электрондық іс – қағаздардың ережесі жөнінде (17.04.2004ж № 430 ҚР өкіметігің қаулысы) мемлекетік мекемелерде типтік құжаттардың уақытылы орындалуы 18.07.2005ж №202 ҚР Мәдениет және спорт министрлігінің бұйрығы

	Мақсат 2.2: Құжаттарды реттеу. Жұмыс номенклатурасын ұйымдастыру.
	Құжаттардың құрылымын номенклатураға байланысты және келесі жылғы номенклатурасына дайындықты қалаптастыру.
	Құжаттардың типтік ережесін ҚР мемлекеттік мекемелерінде 29.04.2003 ж № 33 ҚР Мәдениет министрлігі бұйрығы, мемлекетік мекемелерде типтік құжаттардың уақытылы орындалуы 18.07.2005ж №202 ҚР Мәдениет және спортминистрлігінің бұйрығы

	Стратегиялық бағыт 3. Орындаушы биліктің жалпы мемлекеттік саясатын даму қажеттілігіне сәйкес орындалуын қамтамасыз ету

	Мақсат 3.1 Тиісті аймақта  әлеуметтік дамуды мемлекеттік саясатқа сәйкес жүзеге асыру, Қазақстан Республикасы заңдарының орындалуын қамтамасыз ету, бекітілген аймақтағы халық мүддесіне қызмет ететін мекемелермен  әрекеттесу.
	Мемлекеттік қызметің халыққа көрсетуінің сапасы.
	06.04.2007 ж № 310 «Қазақстан 2030 стратегиясының дамуы» ҚР Президентінің бұйрығы, 23.02.2001ж «ҚР жергілікті мемлекеттік басқаруы»   

	Стратегиялық бағыт 4. Халыққа көмек көрсету қажеттілігін дамытуды орындаушы өкіметтің жалпы мемлекеттік саясатымен үйлестіруді қамтамасыз ету

	Мақсат 4.1. Мүмкіндігі шектеулі балалар мен жалғыз басты зейнеткерлерді анықтау.
	Мүмкіндігі шектеулі балалар мен жалғыз басты зейнеткерлерге үйде әлеуметтік көмек көрсету. 
	ҚР № 39 «ҚР мүгедектерді қорғауда әлеуметтік көмек көрсету» 13.04.2005ж, 23.01.2001ж ҚР №148 жергілікті мемлекеттік басқаруы заңында көрсетілген

	Стратегиялық бағыт 5. Тазалық жұмыстарының уақытылы және сапалы жүргізілуі.

	Мақсат  5.1. Аймақтың барлық қолайлы жабдықталуын қамтамасыз ету.
	Әл – Фараби аудан әкімі аппаратының аймағында орындаушы биліктің жалпы мемлекеттік саясатын даму қажеттілігіне сәйкес орындалуын қамтамасыз ету. ҚР – ның , әкім шешімнің және Шымкент қаласы мен ОҚО заңдарының орындалуы,  жергілікті халықты мемлекеттік басқаруға үйлестіру. Осы мақсаттарға жету үшін келесі ұсыныстар орындалады. Аймақта қолайлы жұмыстарды ұйымдастырады. Тұрғын үй және мемлекеттік мекемелерді қысқы жылу кезеңіне комуналдық шаруашылық мекемелермен бірлесіп дайындалады.
	ҚР жер кодексі, ҚР заңы «ҚР жергілікті мемлекетік басқаруы,»  «тұрғын үй қатынасы», «жеке және заңды тұлғалардың тәртібін қадағалау», ППРК «ҚР 2006- 2008 жылдарға арналған комуналдық тұрғын үй бағдарламасы» жұмыс барысында қарастырылатын заңдар мен басқа ағымдағы нормалар.  


4 бөлім 
Функционалдық даму мүмкіндігі
	Стратегиялық бағыттың атауы, мемлекеттік органның мақсаты мен міндеті
	Стратегиялық бағыттың іс-шараларын іске асыру және мемлекеттік органның мақсаты
	Іске асыру кезеңі

	Стратегиялық бағыт 1.
Мемлекеттік қызметтің ілгері дамуы мен мүлтіксіз жетілуі 
Мақсат 1.1.  Қызметкерлердің жұмыс сапасының кәсіптік жоғарлауы
Міндет 1.1.1. Ынталандыру әдісін пайдаланып мемлекеттік қызметкерлердің жұмысын бағалау механизімін жетілдіру 
	1. Қызметкерлерді ынталандыру және мамандық деңгейін жоғарлату, сонымен қатар, жоғарғы оқу орындарының бітіруші түлектерді, мамандандырылған қызметкерлерді тарту және кадр потенциалдарын тұрақты жоғарлатып тұру.
2. Жазбаша іс – қағаздармен жұмысты  50% - ға қысқарту. Кіріс және шығыс хат – хабарламаларды мұқият зерттеу.
3. Қазақстан Республикасы заңдарының орындалуын қамтамасыз ету 
4. Мүмкіндігі шектеулі балалар мен жалғыз басты зейнеткерлерге үйде әлеуметтік көмек көрсету 
5. Тұрғындарды санитарлық тазалықты сақтауға және мекемелерді сенбіліктеге қатысуын қамтамасыз ету
	Тұрақты

Ай сайын

Тұрақты

Ай сайын

Ай сайын



	Стратегиялық бағыт 2.

Электрондық іс – қағаздар жұмысын дамыту және ілгері жетілдіру 
Мақсат 2.1. Электрондық іс – қағаздар жұмысына Лотус Домино бағдарламасын еңгізу 
Міндет 2.1.1. Лотус  Домино бағдарламасына сәйкес кіріс және шығыс хат – хабарламаларды ретке келтіру
Стратегиялық бағыт 3. Орындаушы биліктің жалпы мемлекеттік саясатын даму қажеттілігіне сәйкес орындалуын қамтамасыз ету
Мақсат 3.1. Аппаратқа жүктелген жұмыстың уақытылы және сапалы орындалуын жақсарту
Міндет 3.1.2. Тиісті аймақта  әлеуметтік дамуды мемлекеттік саясатқа сәйкес жүзеге асыру, бекітілген аймақтағы халық мүддесіне қызмет ететін мекемелермен  әрекеттесу
Стратегиялық бағыт 4.

 Халыққа көмек көрсету қажеттілігін дамытуды орындаушы үкіметтің жалпы мемлекеттік саясатымен үйлестіруді қамтамасыз ету
Мақсат 4.1. Мүмкіндігі шектеулі балалар мен жалғыз басты зейнеткерлерді анықтау
Міндет 4.1.1. Мүмкіндігі шектеулі балалар мен жалғыз басты зейнеткерлерге қызмет көрсету және оларға әлуметтік ортада қолайлы жағдай жасау, ақтық шара өткізу
Стратегиялық бағыт 5.

Тазалық жұмыстарының уақытылы және сапалы жүргізілуі
Міндет 5.1.1. Ішкі орамдық жолдарды және үй іргелес аумақтарды санитарлық тазалау 
Мақсат 5.1. Аймақтың барлық қолайлы жабдықталуын қамтамасыз ету

	
	


5 бөлім

Ведомствалық қарым-қатынас

	Ведомствалық қарым-қатынастың көрсеткіштердің міндеті
	Ведомствалық қарым-қатынасты мемлекеттік органымен бірлесе іске асыру
	Мемлекеттік органдардың іске асыру шаралары

	1
	2
	3

	Стратегиялық бағыт 1: Мемлекеттік қызметтің ілгері дамуы мен мүлтіксіз жетілуі.

	Мақсаты 1.1: Қызметкерлердің жұмыс сапасының кәсіптік жоғарлауы

	Міндет 1.1.1: Ынталандыру әдісін пайдаланып мемлекеттік қызметкерлердің жұмысын бағалау механизімін жетілдіру

	Аппарат қызметкерлерінің мансабын жоғарлатуға және іріктеу критерилеріне жағдай жасау.
	Шымкент қаласының әкімдігі
	Аттестация жөнінде хат

	Қызметкерлердің квалификациясының жоғарлауын ұйымдастыру
	Шымкент қаласының әкімдігі
	Хат жолдау мен мемлекеттік қызметкерлердің тізімі

	Мемлекеттік мекеменің және мемлекеттік қызметтің негізгі аспектілерін оқыту жөнінде практикалық дәрістер мен семинарлар, оқыту курстарын ұйымдастыру.
	Шымкент қаласының әкімдігі
	Хат жолдау

	Стратегиялық бағыт 2: Электрондық іс – қағаздар жұмысын дамыту және ілгері жетілдіру.

	Мақсат 2.1: Электрондық іс – қағаздар жұмысына Лотус Домино бағдарламасын еңгізу.

	Міндет 2.1.1. Лотус  Домино бағдарламасына сәйкес кіріс және шығыс хат – хабарламаларды ретке келтіру.

	Кіріс және шығыс хат – хабарламаларды мұқият зерттеу
	Шымкент қаласының әкімдігі
	Іс – жүргізу мәселелері бойынша семинарлар өткізу

	Лотус Домино бағдарламасы жұмысының негізгі жөн – жобасын оқыту бойынша практикалық дәріс және семинарлар өткізу.
	Шымкент қаласының әкімдігі
	Семинарлар мен практикалық  дәрістер өткізу

	Қос тіркеуді болдырмау
	Шымкент қаласының әкімдігі
	Тіркеу карточкаларына бақылау жүргізу

	Мақсат 2.1.2 Іс – қағаздардың уақытылы орындалуына бақылау жүргізу.

	Кіріс коореспонденциясын бақылауға алу.
	Шымкент қаласының әкімдігі
	Ескерту

	Құжат мерзімі жөнінде күнделікті еске салу.
	Шымкент қаласының әкімдігі
	Ескерту

	Міндет 2.2.1. Құжаттардың сақтау мерзімін анықтап, реттеу.

	Құжаттарды реттеу. Жұмыс номенклатурасын ұйымдастыру.
	«ОҚО мұрағаттар және құжаттама басқармасы»
	Құжаттарды мұрағатқа тапсыру

	Стратегиялық бағыт 3. Орындаушы биліктің жалпы мемлекеттік саясатын даму қажеттілігіне сәйкес орындалуын қамтамасыз ету.

	Мақсат 3.1. Аппаратқа жүктелген жұмыстың уақытылы және сапалы орындалуын жақсарту 

	Міндет 3.1.1.. Тиісті аймақта  әлеуметтік дамуды мемлекеттік саясатқа сәйкес жүзеге асыру, бекітілген аймақтағы халық мүддесіне қызмет ететін мекемелермен  әрекеттесу

	Стратегиялық бағыт 4. Халыққа көмек көрсету қажеттілігін дамытуды орындаушы өкіметтің жалпы мемлекеттік саясатымен үйлестіруді қамтамасыз ету.

	Мақсат  4.1. Мүмкіндігі шектеулі балалар мен жалғыз басты зейнеткерлерді анықтау.

	Міндет 4.1.1. Мүмкіндігі шектеулі балалар мен жалғыз басты зейнеткерлерге қызмет көрсету және оларға әлуметтік ортада қолайлы жағдай жасау, ақтық шара өткізу

	Жалғыз басты зейнеткерлерге қызмет көрсету және оларға әлуметтік ортада қолайлы жағдай жасау
	«Шымкент қаласының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі»
	Үйде әлеуметтік көмек көрсету

	Ақтық шара өткізу, сонымен қатар әлеуметтік қызметті мемлекеттік стандарттарға сәйкес ұсыну
	«Белгілі тұрағы жоқ адамдарға арналған әлеуметтік бейімделу орталығы»
	Хат жолдау

	Өлкелік орталыққа немесе интернат үйлерге және қамқорлыққа алу жөнінде құжаттарды дайындауға жәрдемдесу.
	«Белгілі тұрағы жоқ адамдарға арналған әлеуметтік бейімделу орталығы»
	Хат жолдау

	Стратегиялық бағыт 5. Тазалық жұмыстарының уақытылы және сапалы жүргізілуі.

	Мақсат 5.1. Аймақтың барлық қолайлы жабдықталуын қамтамасыз ету.

	Міндет 5.1.1.  Ішкі орамдық жолдарды және үй іргелес аумақтарды санитарлық тазалау 

	Аймақтың әлауқатын жақсартуды ұйымдастыру.
	«Тұрғын үй – коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жлдары бөлімі»
	Сенбілікті ұйымдастыру

	Тұрғындарды санитарлық тазалықты сақтауға және мекемелерді сенбіліктеге қатысуын қамтамасыз ету.
	«Тұрғын үй – коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жлдары бөлімі»
	Халықпен жиналыстар өткізу, мекемелерде түсіндіру жұмыстарын жүргізу

	Стихиялық күл-қоқыстарды азайту.
	«Тұрғын үй – коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жлдары бөлімі»
	Сенбілікті ұйымдастыру


6 бөлім

Басқару тәуекелдері 
	Тәуекелдің мүмкін атауы
	Іс-шараларды қолданбаған жағдайда тәуекелді басқарудың нәтижесіндегі зардап шегу мүмкіндіктері  
	Басқару тәуекелдерінің

 іс-шаралары

	Ішкі тәуекелдер

	Өңделген ережелердің дұрыс орындалмауы
	Алға қойған мақсатқа жетпеу
	Қабылданған құжаттарға бөлім басшыларының жауапкершілігі мен қолданылған шаралардың артуы 

	Кадрлардың ауысуы
	Аудан дамуындағы басты мәселелердің және облыстың мемлекеттік мекемелерінің профессионалдық мүмкіндіктерінің төмендеуі 
	Келесі шаралар іске асырылады:

- Мамандандырылған дәрежесіне қарай ақшалай ынталандыру                         – кәсіби біліктіліктің артуы               – моральдық ынталандыру

	Құжаттарды аударудағы сұраққа сәйкес келуі
	Қайта тіркеу
	Қала әкімшілігінің талап еткен регламент бойынша және әкім аппаратының іс жүргізу ережелерін ұстану

	Резолюцияны дұрыс тіркеу
	Нақты орындаушыны анықтау
	Резолюцияны тіркеуге жауапкершілікті арттыру

	Сыртқы тәуекелдер

	Тиісті мекемелердің стратегиялық құжаттарды дұрыс орындамауы
	Салалық және аймақтық дамудағы мақсатқа қол жеткізбеу
	Стратегиялық бағдарламаны іске асыруда тиісті жергілікті мекемелердің басшыларының жауапкершілігін арттыру.

	 Жергілікті заңды мекемелердің нормативтік актілерге сайкестендірілмеген шешім қабылдауы тимді қызметке нұқсан келтіруі.
	Нақты көрсеткіштерге қол жеткізбеу
	Жергілікті орындаушы мекеме басшыларының жауапкершілігін арттыру және орталақтанған мемлекеттік мекемелердің құжаттарды қабылдау кезінде адекваттық шара қолдануы

	Әкімшіліктің электрондық жұмысына немқұрайлы қарау.
	Әкімшілік дәрежесіне сай инфраструктураның дамымауы, компьютерлік сауаттың төменділігі және мемлекеттік қызметткердің аз ақпараттануы
	Мемлекетік мекемелердің халықпен бірлесе отырып интернет – сайтты «бір терезе» принціпіне сай қолдануы, мемлекеттік қызметкерлердің электрондық өкімет арқылы байланысуы.


7 бөлім 
7.1. Бюджеттік бағдарламалар

	Бюджеттік бағдарлама
	001 Қаладағы аудан әкімінің, аудандық  маңызы бар қаланың, кент, ауыл, /село/, ауылдық /селолық/ округ әкімінің қызметін қамтамасыз ету жөніндегі қызметтер.

	Бюджеттік бағдарламаның мазмұны
	Қызметкерлердің жұмыс сапасының кәсіптік жоғарлауы. Ынталандыру әдісін пайдаланып мемлекеттік қызметкерлердің жұмысын бағалау механизімін жетілдіру.

	Бюджеттік бағдарламаның түрі
	Мазмұнына қарай байланыстылық
	Мемлекеттік функцияны іске асыру, жалпы сипаттағы өзге де мемлекеттiк қызметтер

	
	Іске асыру әдісіне қарай байланыстылық
	Жеке бюджеттік бағдарлама

	
	ағымдағы/даму
	Ағымдағы бюджеттік бағдарлама

	Бюджеттік бағдарлама көрсеткіштерінің атауы
	
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	Өлшем бірлігі
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (ағымдағы жыл жоспары)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Көрсеткіштер саны
	Аудан мекемелерінің  қалалық мемлекеттік мекеме дәрежесіне 80 % - ға өсуі.
	%

	50
	65
	70
	80
	85
	
	

	Сапалық көрсеткіштері
	Халықпен жұмыс жүргізудегі мемлекеттік қызметкерлердің біліктілігін жоғарлату және қызметінің сапасын арттыру
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тиімділік көрсеткіштері
	Біліктілік санатын жоғарлатуға жіберілген қызметкерлер
	
	6
	11
	14
	9
	10
	
	

	Қорытынды 

көрсеткіштері
	Аппаратқа жүктелінген мәселелерді уақытылы және сапалы орындау
	
	
	
	
	
	
	
	

	Бағдарламаны іске асыруға кететін шығыстар
	Мың теңге
	26759
	34518
	34112
	37694
	37988
	
	

	Бюджеттік бағдарлама
	003  Мұқтаж азаматтарға үйінде әлеуметтік көмек көрсету

	Бюджеттік бағдарламаның мазмұны
	Орындаушы биліктің жалпы мемлекеттік саясатын даму қажеттілігіне сәйкес орындалуын және халыққа әлеуметтік көмек көрсетілуін  қамтамасыз ету.

	Бюджеттік бағдарламаның түрі
	Мазмұнына қарай байланыстылық
	Мемлекеттік функцияны іске асыру, жалпы сипаттағы өзге де мемлекеттiк қызметтер

	
	Іске асыру әдісіне қарай байланыстылық
	Жеке бюджеттік бағдарлама

	
	ағымдағы/даму
	Ағымдағы бюджеттік бағдарлама

	Бюджеттік бағдарлама көрсеткіштерінің атауы
	
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	Өлшем бірлігі
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (ағымдағы жыл жоспары)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Көрсеткіштер саны
	Үйде әлеуметтік көмек көрсету бөлімінің қызметкерлер жұмысын ілгері дамыту
	%
	60
	75
	90
	100
	100
	
	

	Сапалық көрсеткіштері
	Мүмкіндігі шектеулі балалар мен жалғыз басты зейнеткерлерді анықтау және оларға көмек көрсету.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тиімділік көрсеткіштері
	Ақтық шара өткізу, сонымен қатар әлеуметтік қызметті мемлекеттік стандарттарға сәйкес ұсыну
	
	
	
	
	
	
	
	

	Қорытынды 

көрсеткіштері
	Өлкелік орталыққа немесе интернат үйлерге және қамқорлыққа алу жөнінде құжаттарды дайындауға жәрдемдесу.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Бағдарламаны іске асыруға кететін шығыстар

	Мың теңге
	6569
	7793
	9335
	10025
	10400
	
	

	Бюджеттік бағдарлама
	009 Елді мекендердің санитариялық тазалықпен  қамтамасыз ету

	Бюджеттік бағдарламаның мазмұны
	Тазалық жұмыстарының уақытылы және сапалы жүргізілуі.

	Бюджеттік бағдарламаның түрі
	Мазмұнына қарай байланыстылық
	Мемлекеттік функцияны іске асыру, жалпы сипаттағы өзге де мемлекеттiк қызметтер

	
	Іске асыру әдісіне қарай байланыстылық
	Жеке бюджеттік бағдарлама

	
	ағымдағы/даму
	Ағымдағы бюджеттік бағдарлама

	Бюджеттік бағдарлама көрсеткіштерінің атауы
	
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	Өлшем бірлігі
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (ағымдағы жыл жоспары)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Көрсеткіштер саны
	Елді мекендердегі квартал аралық жолдарын тазалау және бей – берекет қоқыстарды жою, үздіксіз тазалақты сақтау.
	Бірлік 
	85
	76
	62
	50
	45
	
	

	Сапалық көрсеткіштері
	Халықпен жұмыс жүргізудің  сапасын және уақытылы орындалуын қамтамасыз ету.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тиімділік көрсеткіштері
	Аймақтың әлауқатын жақсартуды ұйымдастыру
	
	
	
	
	
	
	
	

	Қорытынды 

көрсеткіштері
	Аппаратқа жүктелген жұмыстың уақытылы және сапалы орындалуы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Бағдарламаны іске асыруға кететін шығыстар
	Мың теңге
	39000
	43771
	38000
	40000
	43100
	
	


7.2.  Бюджеттік бағдарламалардың жиынтығы
	АТАУЫ
	Есепті кезең
	Жоспарлы кезең

	
	2009 жыл (есеп)
	2010 жыл (ағымдағы жыл жоспары)
	2011 жыл
	2012 жыл
	2013 жыл
	2014 жыл
	2015 жыл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	БАРЛЫҒЫ бюджеттік шығыстар, оның ішінде:
	72328
	86082
	81447
	87719
	91488
	
	

	Ағымдағы бюджеттік бағдарламалар
	72328
	86082
	81447
	87719
	91488
	
	

	Даму бюджеттік бағдарламар
	-
	-
	0
	0
	0
	
	


